Gabos Edit
Vendégszerzék és vendégfogadok.
Halok a turizmusban - Zetelaka esete

A tanulmdny a turizmusban kialakulé vendégfogadéi halékat mutatja be Zetelaka turizmus-
torténetének esettanulmdnya mentén. A szerzd — szociolégus, a kolozsviri BBTE magiszteri
hallgatéja — a turizmusban érintettek Gjszer(i tipolégidjinak feldllitdsdval préobalkozik. A zet-
elaki turizmus jelenlegi struktdrdjiban a vallalkozék hdrom tipusit kiilonbozteti meg: az al-
kalmi és dllandé vendégfogaddkat, valamint a turizmusszervez8ket. Hogyan alakul/alakult e
hirom tipus? Gébos Edit kvalitativ kutatdsa e kérdésre megfigyeléssel és interjukkal keresi a
valaszokat. A szerzd e-mail cime: geditv@freemail.hu.

BEVEZETS

Kutatdsom kezdeti, megalapozé szakaszdban megfigyelést alkalmaztam azzal a céllal, hogy
informdciét szerezzek a zetelaki turizmus tényleges miikodésérdl, volumenérdl, valamint hogy
feltdrjam azokat a fogalmakat, amelyeket alkalmasak a turizmushoz kapcsolédé kiilénbozd
tevékenységek leirdsira. Olyan ,kozos tudds” tipust informdciét kerestem, amely mentén ér-
telmezhetdvé vilik a ,sikeres” vagy helyi szinten annak tekintett vallalkozé tipusa. Sikeresnek
tekintett véllalkozdkat neveztettem meg kulcsinformdtorokkal, akik egy kovetkezd fizisban a
vendégfogaddi hlok feltérképezésében segitettek. Megkozelitésemben a vendégfogadoi hélé azt
az egylittmikodési keretet jelenti, amelyet kiilonb6z6 tevékenységli, a turizmusba kiilénb6z6
mértékben implikélt vendégvdrdk alkotnak és amely keretben a csoportos vendégfogaddsok tor-
ténnek.

Ezt kdvetSen a hélokban azt vizsgdltam, hogy milyen szempontok alapjén vilasztjik ki a
vendégek érkezését megszervezdk (vendégszerz8k) azoknak a korét, akikkel vendéget fogadnak
(vendégfogaddk), és ezek a szervezék miképpen jérnak el, illetve milyen t6két hasznélrak a vél-
lalkoz4suk sikeressé tételében.

A ZETELAKI TURIZMUS KIALAKULASANAK TORTENETE

A zetelaki turizmus tdrténete a rendszervaltdsig, a 90-es évek elejéig vezethetd vissza, amikor
egyrészt megindult egy magyarorszdgi turistahullim Székelyfoldre és Erdélybe, s egy ugyne-
vezett etnikai vagy orokségturizmus terjedt el, masrészt ebben az id8szak épitették ki a roma-
niai telepiilések testvértelepiilési kapcsolataikat. Ez a folyamat Zetelakdn még nem zirult le,
testvértelepiilési kapcsolatot tettek hivatalossd még e tanulmdany készitése idején, 2005-ben is,
emellett ebben az id6szakban kottetett a zetelaki iskola testvérkapcesolata is a budapesti I1. ke-
riileti Csik Ferenc Iskoldval. Ezek a kapcsolatok lényegesnek bizonyultak a turizmus késébbi
kialakuldsdban.
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Az elsd, akkor még kolcsondsségen alapulé vendéglitds Olga' nevéhez, valamint a P. Boross
Fortundt Elméleti Liceum testvérkapcsolatdhoz kithetd. Az akkor még pedagdgus Olga az is-
kolai kiildttség két tagjdt szédlldsolta el, akik a kovetkezd évben egy egész csoporttal, egy esz-
perant6 szovetség tagjaibdl dllé csoporttal Gjra Zetelakdra ldtogattak. Szélldsuk biztositdsira
Olga vallalkozott, aki nem rendelkezve az egész csoport elszalldsoldsdra alkalmas kapacitdssal,
alkalmi egytittm(ikodést alakitott a szomszédsigaban él6 rokonaival vagy bizalmas ismerdsei-
vel, akiknek szdlldsaddsra alkalmas szobdik voltak. Mivel az eszperant6 csoport kozvetitésével
tovabbi csoportok érkeztek Olgdhoz, az alkalmi egylittmikodés rendszeressé vélt. Az alkalmak
ismétlédésével kialakult azoknak a kére, akikkel egyiitt Olga rendszeresen vendégeket foga-
dott. Szervezdi tevékenysége abban 4llt, hogy a kialakulé kapcsolatai révén vendégekre tett
szert, azok Zetelakdra érkezésekor pedig szétosztotta dket azon haziasszonyok kozote, akikkel
egytitemiikodoet.

Aziltal, hogy a vendégfogadds rendszeressé és fizetetté vélt, fontos mentalitdsviltds is bekovet-
kezett, amely nélkiil — Benedek H. Jdnos szerint (2001:188) nem alakulhat ki falusi turizmus.
Szerinte ez a mentalitds csak ott johet létre, ahol a szolgdltatdsok (mint példdul a vendégfoga-
dds) készpénz-elszdmoldstiak, nem a munka és a javak ajindékeseréje érvényesiil. Amikor az
iskola testvérkapcsolatdnak koszonhetden csoport érkezett Zetelakdra, az cserefolyamat révén
val6sult meg, annak a vendégfogaddsnak a ,fizetsége” még csak annak a reménye volt, hogy a
vendégfogadds ,visszakirdindulhat4”.

Ezzel pirhuzamosan, 1992-ben egy magyarorszdgi mérnok panziét épitett Sikaszéban,” ahol
megindult a vendégfogadds. Zetelakdra ez annyiban volt hatdssal, hogy ennek koszénhetéen
szereztek tobben idegenvezetdi tapasztalatokat: 8k az iskola tandrai voltak, helyismeretiik, fold-
rajz- és torténelemtuddsuk tette Sket alkalmassd az idegenvezetdi szerepre. A mérnok kérésére,
az 6 alkalmazdsdban a Sikaszdéba érkezett vendégeket kisérték buszos székelyfoldi vagy erdélyi
koratjaikon. Az itt szerzett tapasztalataik és kapcsolataik jdrultak hozzd, hogy késébb ketten
koziiliik sajat turizmus-véllalkozdsba kezdtek.

1995 a zetelaki turizmus fejlédésének szempontjabdl dénté év volt, két fontos esemény is
tortént ekkor: megalakult a Zold Fenyd Vidéki Vendégfogaddk Egyesiilete, valamint az Olga
vendégfogaddi hdléjén kiviil egy Gjabb vendégfogaddi hdlé alakult ki. A vendégfogadéi hélé
egytitemi(ikodési keret: kiilonb6z8 tevékenység, a turizmusba kiilonb6z6 mértékben implikale
vendégvarok alkotjdk, és e keretben beliil valésulnak meg a csoportos vendégfogaddsok. A hélé
keretei nem Iépik tal Zetelaka hatdrai.

A Z6ld Feny6 Vidéki Vendégfogaddk Egyesiilete Gyorgy és Olga vezetésével jott létre, cél-
ja a vendégfogaddk segitése volt. Létrejotte tulajdonképpen a vendégfogadds formalizdléddsdt
jelentette. Kezdetben a két vezetdvel egyiitt 20 tagja volt a szervezetnek, akik tobbnyire a falu
felss, Téfalvanak nevezett részében lakdk koziil keriiltek ki. A szervezeti keret k6z6s haszna a
rekldmozdsban volt, szlikos eréforrdsaikat egyesitve juthattak el kiilfoldi, leginkdbb magyaror-
szdgi vésarokra, ahol a vendégszerzéshez elengedhetetlen kapcsolataik kéttetnek. Az Olga 4ltal
irdnyitott hdlé mellett megjelent egy masik vendégfogaddi halé is, amelyet Andrds, Elemér és
Ibolya hozott létre. Elemér és Ibolya a falu als6 részében laknak, vendégfogadéikat is ebbdl a
falurészbdl vilasztottdk.

1. A felhaszndlt keresztnevek dlnevek.
2. Kozeli telepiilés, hegyvidéki kornyezetben.
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A turistdk egyre gyakoribb megjelenése a faluban arra késztette Olgdt, hogy vendégfogaddival
egylitt tudatositsa kindlatuk elemeit. A reklim mint a vendégszerzés eszkdze megkivénta an-
nak megfogalmazdsit, hogy tulajdonképpen miért érdemes a vendégnek Zetelakdra ldtogatni.
Kindlatukban alapvetSen két komponens valik szét, a természeti, foldrajzi adottsdgok mellett a
kulturélis elemekre épitenek. A természeti elemek kozott emlitik a tiszta, hegyvidéki kornyeze-
tet, a Madarasi Hargita és a zetevdraljai viztdrold kozelségét, illetve a Székelyfoldon beliili koz-
ponti elhelyezkedést, ami elérhetdvé teszi a vidék f6bb ldtvanyossdgait stb. Kulturalis kindlatuk
a kovetkezd elemeket tartalmazza: az ellitdst magdr ,a székely vendégszeretet” részeként (,,fél-
panzids elldtdst biztositunk két-hdrom dgyas szobdkban vendégszeretd székely csalddoknal™), a
kiilonboz4 helyi programokat (példdul a zetelaki nagytemplom bucstiinnepe, sorfesztival, Zet-
elaki Napok, Zetevdraljai Nemzetkdzi Motorostaldlkoz6 stb.) és a népi mesterségek bemutatdsat
(székelykapu-faragds, l6patkolds, kenyérsiités, kiirtskaldcssiités, disznévdgds, kotélverés, szovés,
fonds, dfonyapélinka-kdstolds stb.). A kindlat ezen komponensének népi jellegét hangstlyozan-
dé, Olga tdjhdzat rendezett be portdjin, ahol bemutatja a népviseletet, valamint néhdny népi
mesterség eszkozeit és folyamatait.

Ezen elemek turisztikai értékesitése bizonyitja a kindlat tudatos kialakitdsdt, de sok esetben a
kindlat megteremtését is. Azok a népi mesterségek, amelyeket a vendégeknek Zetelakdn bemu-
tatnak, mdr régen elveszitették funkcionalitdsukat a székely tdrsadalomban, viszont beilleszt-
het8k abba a székelyekrdl — igy a zetelakiakrol is — €16 romantikus képzetbe, melynek egyik
eleme éppen az, hogy ,mindent” kézzel készitenck toposza. Erre a mitoszra a kindlat tSbb mds
komponense is épit, példdul a természeti kornyezet is. A vadregényes, érintetlen erd8k hektdrjai
szintén a ,kindlat” részei sok esetben — bar ennek kapcsdn érvényesiil egy mdsik ellentmondé
tendencia is, a turistadsvények kiépitése, ami dltal maga az érintetlenség vész el. A székelyekrdl
sz6l6 mitosz kihaszndldsdnak szemléletes példdja lehetne a székely ruha vagy a fenyd, melyek
nélkiil kevés szérélapot taldltam Zetelakdrol.

A vendégfogadisi alkalmak szimdnak novekedésével igény formalédott a tevékenység hivata-
lossd, szabélyszer(ivé tételére. A mindségbiztositdsi rendszernek valé megfeleltetésnek tobb felté-
tele is volt, ezek koziil a legfontosabbak a hdz vendégfogaddsra val6 alkalmassd tétele, valamint
a sziikséges szakképesités megszerzése. A zetelaki vendégfogaddk hdzait dtlagosan kétmarga-
rettdsra mindsitette a turisztikai minisztérium, a mindsités eredménye tobbnyire minden hdz
oldaldn vagy ablakdban ldthat6. Ugyanakkor Zetelakdn a vendégfogaddk tobbsége rendelke-
zik valamilyen szakirdnyu képesitéssel is (hdziasszonyképzdt vagy gazdasszonyképzét, esetleg
technikumot végeztek).

A szakirdnyt végzettség megszerzése mellett a turizmus formalizdléddsinak része a miiko-
dési engedélyek megszerzése, a vendégfogadds jogi alapjanak megteremtése is. A vendégfogadd
kisvéllalkozdk csalddi vagy egyéni vallalkozdst inditottak be, ennek keretein beliil tevékeny-
kednek. Ettdl eltérd jogi keretet csak Levente haszndl, neki szaktandcsadéi engedélye van, az &
vallalkozdsa utazdsi irodaként mikodik.

3. Részlet a Z6ld Fenyd Vidéki Vendégfogaddk szérélapjdrdl.
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A ZETELAKI TURIZMUS JELENLEGI STRUKTURAJA

A vendégfogadok egy lehetséges osztdlyozdsi médja a beruhdzasi szdndékot, véllalkozdshoz valé
viszonyt, valamint az innovdciokészséget veszi figyelembe. Ezt a kategorizdldst haszndlta Kovécs
Dezsé (1995) a Keleti-Mecsekben folytatott turizmus elemzésére. Szerinte a fent emlitett szem-
pontok szerint két, részletesebb bontdsban pedig négy kategéria hatdrozhaté meg (1995:148).
Alapvetden a kévetkezd két tipust kell elkiiloniteni: azokat, akik nem kivdnnak fejleszteni, il-
letve még nincs szdndékukban villalkozni, valamint azokat, akik el6zetesen mér kisebb-na-
gyobb beruhdzdst hajtottak végre a vendégfogadds érdekében, felkésziiltek a viéllalkozéi for-
mira, kialakitottak kindlatukat, gyakorlatuk van a vendégfogaddsban, programszervezésben.
Azok kozott, akik nem kivdnnak fejleszteni, szintén két tipust lehet elkiiloniteni: az alkalmi
vendégldtdkat, valamint a bizonytalankodékat. Kovécs alkalmi vendégldtdknak nevezte azokat
a vendégldtdkat, akik rendelkeznek tires szobdkkal, de koruk, egészségi dllapotuk miatt a rend-
szeres vendégfogaddsba mdr nem kivdnnak bekapcsolédni. Szerepiik a vendégltdsban esetleges,
bizonyos helyzetekben azonban még bevonhaték. A bizonytalankoddk szintén rendelkeznek
tires szobakkal, de nem tudjék, hogy megéri-e vallalkozni. Nincs kiilondsebb elképzelésiik sem,
anyagi lehet8ségeik is szerényebbek, elébb bevételt vdrnak, és csak ezutdn akarnak beruhdzni
(Kovdcs 1995). Azok kozote, akik mdr kisebb-nagyobb beruhdzdst hajtottak végre, szintén két
kategéridt kiilonboztethetiink meg: a szezondlis vendégldtokat, illetve azokat, akik az év min-
den szakdban készen dllnak a vendégfogaddsra. A szezonilis vendégldtdk tipusat alkotjék azok,
akik felkésziiltek a vendégldtdsra, de nem kivanjik egész évben folyamatosan kiadni lakrészei-
ket, hanem csak a nydri hénapokban. A bevétel segit a hdz fenntartdsdban, a berendezés szinvo-
naldnak emelésében. Ok inkdbb kévet magatartdst tantsitanak, nagyra éreékelik a pénzkeresés
mellett az j ismeretségeket, a bardtsigot (Kovdcs 1995:145). A negyedik tipus, amit a mecseki
elemzésnél feltdrtak, azokat a vendégldtdkat foglalta magdba, akik az év minden idészakdban
felkésziilten tudnak vendéget fogadni, fejlesztenek, a bevétel egy részét rendszeresen visszafek-
tetik a vendégfogadds koriilményeinek javitdsira. A véllalkozdsban mintaadénak szdmitanak,
stabil piaci kapcsolatokkal rendelkeznek. Ezek a csalidok valthatjak 4t a mellékfoglalkozdst
panzids féfoglalkozdssd (Kovédcs 1995:148).

A zetelaki vendégvirdk esetében hdrom tipussal taldlkozhatunk: a turizmusszervezdkkel, az
dlland6 vendégfogaddkkal és az alkalmi vendégfogaddkkal. Az alkalmi vendégfogadé tipusa
Zetelakdn a mecseki kutatdsban leirt szintén alkalminak nevezett vendégfogadé tipusdval mutat
hasonldsdgot. A zetelaki dllandé vendégfogaddk a mecseki kategéridk szezondlis vendéglatinak
jellemz8ivel rendelkeznek — 8k ugyan csak az év egy részében fogadnak vendéget, de vendégfo-
gadoi tevékenységiik professzionalizilt és formalizdlt.

Mivel a zetelaki turizmus szezondlis jellegi, egész évben nem jellemzdek a vendégfogaddsok,
a mecseki kategéridk negyedik tipusdval egydltaldn nem taldlkozhatunk. Ezzel szemben Zet-
elakdn a féfoglalkozdst vendégldtok helyett szervezd vallalkozék vannak. Bar néhdny jellemzd-
jiikben hasonlitanak a mecseki f6foglalkozdst vendégldtékhoz, néhdny fontos jellegzetességiik
azonban vildgossd teszi a kiilonbséget. Hasonl6sdg mutathaté ki a turizmusbdl szdrmazé jo-
vedelmek felhaszndldsdban, a piaci kapcsolatok tekintetében, valamint abban, hogy tobbnyire
innovdtoroknak, mintaadénak szdmitanak a kdzdsségben. Ezzel szemben kiilonbségek mutat-
hat6k ki abban, hogy az év hiany hénapjdban foglalkoznak turizmussal, valamint hogy intenziv
piaci kapcsolataiknak kdszonhetden szerveznek-e vendéget mds vendégfogaddknak vagy sem.
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Kovics a mecseki tanulmdnydban haszndlt tipolégidban nem emlit szervezdi tevékenységet
folytaté vendégldtokat, mint ahogyan olyan vallalkozékat sem, akik csak a vendégszerzéssel
foglalkoznak, egydltaldin nem fogadnak vendéget.

Zetelakdn a létez8 vendégfogaddi hildban a véllalkozdtipusok ardnya a 2005-6s szezon kez-
detén a kovetkezd volt: szervezdnek volt tekinthetd 7 villalkozd, 4lland6 vendégfogadénak 41,
valamint alkalmi vendégfogadénak 11.

A faluturizmusban kulcsfontossigtiak a vendégldt6i hdlok, amelyek agy alakulnak ki, hogy
a mintaként szolgdlé és piaci kapcsolattal rendelkezd véllalkozék a kereslet névekedésétdl fig-
gden keresnek 4j hdziasszonyokat a vendégfogaddshoz. A vendéglétdsba t6rténd bekapcsolddds
egy hédlézathoz torténd csatlakozdst, illetve kdzvetlen piaci kapcsolatot jelent (Kovdces 1995:147).
Minden vendéglit6i hilo élén egy, két esetleg hdrom turizmusszervezd 4ll, akik feliigyelik és
irdnyitjak az dllandé és alkalmi vendégldtok munkdjdc.

A zetelaki vendégldt6i hdlok strukedrdjée a kovetkezd dbra mutatja:

Zetelakan kiviili elemek:
utazdsi iroddk, csoportok

Programszervez8k
Eloszték
l k Alandé
e t a a vendégfogaddk

vendégfogaddk

O\r—msm

1. dbra: A vendégfogaddi hilsk modellje

Zetelakdn a kovetkezd vendégldtéi hdlok 1éteztek a 2005. évi turistaszezon kezdetén:

Sorszdm Név* Vendégfogads Miikodésének helye  Kialakuldsinak éve
héztartdsok szdma sszesen
1 Z51d Feny6-hdlo 22 Zetelaka 1995
2 Dimén—Vass-hdlé 17 Zetelaka 2004
3 Sebestyén—Kacsé-hdlé 16 Zetelaka 1995

1. tdbldzat. A vendégldtdi hilok jellemzdi.

Zetelakdn tehdt hdrom nagyobb vendégfogadéi hdlé létezik, ezek sszesen 55 hdztartisban
fogadnak vendéget. Ez a szdm amiatt nem egyezik meg a hdléban szereplék 6sszegével, mert a
szervezdk koziil négyen egydltaldin nem fogadnak vendéget.

4. A haldkat valamely jellegzetességiikrdl vagy a szervezdkrdl neveztiik el, ezek a terepen
nem hasznilt konstrukcidk.
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Kialakuldsuk idérendjének szempontjébdl elsé helyen dll a Zold Feny8-hdlo, amelynek nevét
arrél a szervezetrdl kapta, amelybe a hdloba tartozé vendégfogaddk tobbsége tartozik. A Zsld
Fenyd Vidéki Vendégfogaddk Egyesiilete azzal a céllal jott létre 1995-ben, hogy a vendégfoga-
dok érdekeit védje, illetve segitse a piaccal val6 kapesolattartdsukat. A szervezetnek kezdetben
20 tagja volt, 8k két kivétellel most is hdlétagok, a hdlé dllandé vendégfogadéi. A vizsgdlt hdlok
koziil a legvaltozatosabb a Dimén—Vass-hdlé. A hélé kiilonlegessége, hogy az egyik szervezd a
tobbi szervezdvel ellentétben nem fogad vendéget, csak kiilonb6z6 szervezdi munkdkat ldt el.

Az eddig felvézolt hilok koziil mindkettd rendelkezett a mér elkiilénitett hirom szinttel: a
szervezdk és a két tipust vendéglatdk szintjével. A harmadik hdls, a Sebestyén—Kacs6-hilo
ez aldl kivétel, ebbe egydltalin nem tartoznak alkalmi vendégfogadék. Mdsik kiilonlegessége,
hogy a hdrom szervezd koziil egyikiik nem lakik Zetelakdn, valamint az el6z8 hdléhoz hason-
l6an itt is van egy, csak szervezdi feladatokat elldtd személy.

A tovébbiakban azzal foglalkozom, hogy milyen kritériumokat tekintenek dontének alanyaim
azok kivélasztdséban, akikkel egyiitt dolgoznak. Bér vendégfogadé hdléként mds-mds szem-
pontot hangstlyoztak, 6sszességében tobbnyire mind megemlitették az itt el6fordulé szempon-
tokat.

A Z5ld Fenyd esetében Olga a megbizhatésig mellett a kozelséget hangsilyozta a vendégfo-
gadoi korének kivdlasztdsaban. E hdlé esetében az egyesiilethez tartozds volt nem kivélasztdsi
kritérium, inkdbb a kivilasztds kovetkezménye, egy olyan keret, amelyben a halé hivatalossd,
formalissd vélhatott. A Vass—Dimén-hdléban a kozelség kevésbé volt hangsilyos szempont, ez-
zel szemben a rokoni kapcsolatok bizonyultak déntének. A térbeli kozelség szempontja a harma-
dik, a Sebestyén—Kacs6-hdlé esetében a legkihangsilyozottabb, 6k emellett a megbizhatdsdg-
nak tulajdonitanak nagy szerepet. A megbizhatésig forrdsinak vagy biztositékdnak a fenndllé
rokoni kapcsolatot tekintik. Andrds a megbizhatdsdg mellett egy mésik kritériumot is felvillan-
tott, amely a ,,plinkdsdre” vonatkozik. E kritérium tulajdonképpen szintén a megbizhatésdggal
rokon szempont, eszerint az a megbizhaté vendégfogadé, aki a ptinkdsdi idészakban a szervezd
rendelkezésére dll — a piinkdsdi részvétel egyféle ellendrzése is lehet a megbizhatésignak, hiszen
ekkor nyilna a vendégfogaddk szdmdra a legtobb lehet8ség az 6néllésoddsra.

Az 6nallésoddk miatt, valamint egyéb okokbdl a hdlék szerkezete nem 4llandd, s idénként
dtfedések is tapasztalhaték. Atfedés alatt azt értem, hogy egy vendégfogadé egy id6ben tbb
haléhoz is tartozhat. Mivel a t6bb hdléhoz valé tartozds a megbizhatdsdgot csdkkenti, alanyaim
ezt hosszu tdvon nem tartjak fenntarthaténak. Ugyanakkor az a stratégia, hogy a vendégcsopor-
tok vezetdit a szervezd szdlldsolja el azzal magyardzhatd, hogy ezdltal igyekszik monopolizélni a
kapcsolatokat, nem adva lehetdséget arra, hogy a szervezdt az dllandé vendégfogaddja kikertil-
hesse, és sajdt hasznosithat6 kapcsolatot alakithasson ki a vendégekkel. Erre vonatkozik az egyik
szervezd kijelentése is, miszerint, ha a szervezd kiengedi ezeket a kulcsfontossdgti kapcsolatokat
a kezébél, a vendégfogaddk ,.egybdl elkezdenek spekuldlni”, hogy a kévetkezd alkalommal mdr
a szervezt tudjék kihagyni az tizletbdl. Ez a vendégfogadé 6ndllésoddsdra ad lehetdséget.

A kialakult hilék jogi formdjérdl elmondhaté, hogy ezek egytictmikodésre kialakult képzdd-
mények, nem formdlisan 1étezd csoportosuldsok. Formadlis kerete csak a Z8ld Fenyd-hdlénak
volt, amelyben a vendégfogaddk tobbsége a Z6ld Fenyd Vidéki Vendégfogadok Egyesiiletének
tagja. A szervezet mdra veszitett aktivitdsdbol, csupdn hélédefinidldsi keretként funkciondl.

A zetelaki turizmus rendszerét 8sszességében vizsgdlva azt mondhatjuk, hogy mikodésében
olyan elemek keriilnek felhaszndldsra, amelyek a paraszti tirsadalomban kolesondsséget ered-
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ményeznek, a kialakult hdlék tobbnyire nem piaci mechanizmusok alapjan mikodnek, inkdbb
redisztributiv, mint piaci elveket érvényesiilnek. Nem jellemzéek rdjuk az olyan formalitdsok,
mint példdul a szerz8déskotés. Az egyiicemiikodés becsiiletességét a kozosségen beliil a kikény-
szerithet bizalom garantédlja, amely azért létezik ezekben a csoportokban, mert a kotelezettsé-
gek kikényszerithetdek a tdgabb kozosség ereje révén.

A hélékézi kapesolatokat két szinten vizsgdlom: a szervez8k és a vendégfogaddk szintjén.” A
szervezdk az egytittmi(ikddés sordn azt a lehet8séget hasznaljék ki, hogy kivételes helyzetekben
nemcsak a sajit hdlé kapacitdsdt, hanem mds hdlokét is fel tudjak haszndlni. Az dtfedés egy sa-
jatos formdja a halok kozti egytittmiikodés, amikor a szervezdk alkalmi megegyezéssel dtadnak
egymdsnak néhdnyat vendégfogaddik koziil, ezzel biztositva, hogy hasonlé esetben 8k is szdmit-
hassanak segitségre. Mivel a Sebestyén—Kacs-halé kivételével a hdlokhoz alkalmi vendégldték
is tartoznak, az ilyen tipust dtaddsokra csak ritkdn keriil sor. Az alkalmi vendégldtdk ugyanis
kapacitdsbeli rugalmassdgot biztositanak a hdléknak. Ez lehet a kis hadlok egyik erénye, hogy
miikodésiiket alkalmilag bevonhaté eréforrdsok segitik. Kuczi Tibor ezzel magyardzza példdul
a kisvallalkozdsok gyors alkalmazkodéképességét a piac valtoz kériilményeihez (2000:21).

A hiéldk kozotti egyiittmi(ikodési hajlandésdg annak tulajdonithatd, hogy létezik egy, a sa-
jat hdlék érdekei folé emelkedd, zetelaki dsszérdek is, az, hogy a telepiilésre érkezd vendéget
minden kériilmény kozott legyenek képesek kiszolgdlni. A kooperdcié versus konkurencia el-
dontésének gazdasdgszociolégiai magyardzata az, hogy a vendégfogaddk szerint ezzel egymads
megélhetését, piacon maraddsi esélyét nem csokkentik — ezt gy is fogalmazhatndnk, hogy ese-
tiinkben az egész tobb mint a részek dsszege.

Az elmesélt véllalkozdstorténetek és a kulcsinformdtorok elbeszélései alapjin korvonalazédni
ldtszik a hédlézatok dinamikdja is. Az erre vonatkozé szakirodalom szerint a hélézatképz8dés
alapjdt a kereslet novekedése jelenti. Ezzel szemben — eredményeim alapjdn — az Gj hélok szii-
letése a kapcsolatok szdmdnak novekedésével magyardzhatd. Eszerint az dllandé vendégfoga-
déknak akkor 4ll médjukban kilépni egy hdlobdl, és sajit vendégfogaddi kort létesiteni, ami-
kor a turizmusban hasznosithaté kapcsolatainak mennyisége tallép egy kritikus hatdrt. Ezen
kapcsolatok forrdsa lehet egy mdsik hdléban valé vendégfogadds és kapcsolatépités vagy az ide-
genvezetdi tapasztalat, amely tevékenység szintén a turizmusban pénzzé vilthaté kapcsolatok
szdmdt noveli.

A haléképzddés dinamikdjaban kérvonalazédni létszik egy szakaszossdg, amelyben a kévet-
kezd szakaszok jelennek meg: 1. bekapcsolddds a turizmusba, 2. kapcsolatszerzés, 3. 6néll6-
sodds, 4. sajit vendégfogadéi kor kialakitdsa, 5. szervezdvé vilds. Ezen szakaszoktdl torténhet
eltérés olyan értelemben, hogy valamely szakasz vagy szakaszok kimaradhatnak, de a folyamat
irdnyultsdga mindenképpen ez marad.

A folyamat elsé szakaszdban a jovendébeli vallalkoz6 bekapcsolddik a turizmus rendszerének
valamely szintjére alkalmi vendégfogaddként vagy idegenvezetSként. A valasztott tevékenységet
addig folytatja, amig kapcsolatainak szdma el nem éri azt a szintet, amelybdl sajdt turizmusvdl-
lalkozds épithetd fel. Az 6ndllésodds szakaszdban a villalkozé kilép abbdl a hdlébél, amelynek
eddig tagja volt, és sajit villalkozdsba kezd, sajit maga szdmdra kezdi el a vendégeket szervezni.
Mivel kapcsolati t8kéjének kovetkeztében nemcsak sajit maga szdémadra tud vendéget szerezni,
hanem t6bb vendégfogaddnak is egyszerre, képessé vélik egy sajit vendégfogadéi kor kiépitésé-

5. A vendégfogadé tobb hiléhoz tartozdsirdl mér esett szo.
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re. Ez azért tlnik elkeriilhetetlen kévetkezménynek, mert a kapcsolatok hozadékaként érkezd
vendégek tobbsége csoportosan, utazdsi iroddk kdzvetitésével érkezik, és egyik szervezének sem
4ll médjaban egyszerre egész csoportot elszélldsolni.

Ekkor lép a vallalkozds a kovetkezd szakaszba, amikor az egyéni vallalkozds koré tobb mds
egyéni véllalkozé csatlakozik oly médon, hogy a Zetelakdn kiviili elemekkel — tehdt magéval a
piaccal — csak az 6ndllésultnak van kapcsolata. Mivel ettdl kezdve nemcsak magénak, hanem a
vele azonos halét alkotdknak kell vendégeket szereznie, a vallalkozé tevékenysége fokozatosan
elmozdul a vendégfogad6tdl a sziiken értelmezett szervezdig, aki mér egyéltaldn nem is fogad
vendéget, csak idegenvezetéssel és a szervezdi feladatokkal foglalkozik.

Példaként Gabriella véllalkozdsdnak torténetét mutathatjuk be: Gabriella turizmussal valé
kapcsolata egyidds a zetelaki turizmussal, hiszen Gabriella azok kozott volt, akik a Zetelakd-
ra érkezd elsd csoport tagjait fogadtdk. Mivel a kezdetektdl foglalkozott a turizmussal, tagja
lett a Z5ld Fenydnek is. Ebben az iddszakban gytijtotte dssze Gabriella azokat a kapesolatokat,
amelyekbdl késébb fokozatosan épiilt ki a sajét klienskére. Szdmdra koriilbelil tiz évbe tellett,
amig megszerezte az ondllésoddshoz sziikséges kapcsolati tékét. (Bar kordbban kiilon szakasz-
ként hatdroztam meg, legtobb esetben a kapcsolatgy(ijtés és az 6ndllésodds bizonyos értelemben
parhuzamosan megy végbe, a megszerzett kapcsolatok csak tigy maradnak felhaszndlhatdk, ha
a vallalkozé fokozatosan elkezdi éket haszndlni, ami viszont mér a vendégfogadé ondllésodd-
sdra utald jel.)

Gabriella 2004 piinkésdjéig tartozott a Zold Fenyd-hdléba, amikor elkeriilhetetlenné véle a
halébol valé kilépése. Annak ellenére, hogy az 6ndllésodds onkéntes folyamat, a megbizhatésig
fontossdga miatt ez szinte elkeriilhetetlen, ha a sajat klienskor tdlsdégosan megnétt. Ennek oka
az, hogy minél t6bb alkalommal vélasztja egy vendégfogadé sajit kapcsolatai hozadékaként
érkez8 vendégeit (jelen esetben az Olga dltal szervezett vendégek helyett), anndl meg jobban
romlik helyzete a hdléban, mert annél kevésbé szdmithat rd a szervezd. Amikor a szervezd 4ltal
kiildote vendégek szdma tdlsdgosan lecsokken, a vendégfogadé kényszeritve van sajdt kliens-
korét megteremteni azdltal, hogy minden lehetséges kapcsolatdt kihaszndlja, ahogyan tette ezt
Gabriella is. Szdmdra Levente szintén hasznosithaté hdlézati kapcsolatot jelentett, bdr nem &
volt a vendégek kozvetlen kiilddje. A Leventével torténd egyiitemiikddések tették sziikségessé
egy sajit vendégfogaddi kor kiépitését. Mivel a megnovekedett vendégszdm miatt megnének a
szervezdi, elosztoi teend8k, Gabriella £6 tevékenysége ma mdr nem a vendégfogadds, hanem az
elosztds, a vendégfogaddk ,dirigdldsa”.

Fontos lehet annak a megvizsgéldsa is, hogy miért hdrom és nemcsak egy vendégfogadéi hdlé
alakult ki Zetelakdn, noha az egy hdléhoz valé tartozds elényosebb lehetne a szerevezdi kolt-
ségek szempontjibél. Ezzel szemben a hdrom halé létezése azt bizonyitja, hogy a hdlék szem-
pontjdbdl miikdddképesebb a kis szimui vendégfogadét tomoritd hals. Ez tobb okra vezethetd
vissza. Egyrészt nagyobb vendégfogadé szdém mellett a szervezd szimdra nehezebben dtldthaté
a vendégfogaddindl elszilldsoltak helyzete. Jelen dllapotban még megvaldsithatd, hogy a szerve-
26k minden vendégrél tudjik, hogy milyen az a csaldd, ahov4 elszélldsoltdk, kik a csalddtagok
stb. Az eloszt6 szdimdra minden egyes vendég esete 4tldthatd, ami viszont hdrom-négy busznyi
vendég mellett nem megvaldsithaté. Emellett a vendégfogaddk kivalasztdsinak kritériumai is
abba az irdnyba mutatnak, hogy a hdléknak csak korldtozott szimu tagja lehet. A rokonsdgi k-
telék, a térbeli kozelség, de még a megbizhatésdg is behatdrolja azok szdimit, akikbél elméletileg
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vendégfogadd vilhat, emellett a lakdskoriilmények is hozzdjérulnak ahhoz, hogy azok szdma,
akik tényelegesen egy adott hdléhoz csatlakozhatnak, meglehetésen korldtozott.

Egy harmadik oka is lehet a hdlok szdmbeli novekedésének, mégpedig az, hogy minél népe-
sebb egy hdld, anndl nehezebben lehet a kozdsséget, mint a megbizhatdsdg forrdsdt érvényesiteni.
Kis létszdm mellett konnyen kiszlirhet6k azok, akik valamilyen okbél nem felelnek meg, ami
a hdl¢ stabilitdsinak alapvetd kritériuma lehet hosszii tévon. A nem megbizhaté vagy a nem
megfeleld szolgaltatdst nydjtd vallalkozok nem ,éléskodhetnek”, nem részesiilhetnek a véllalko-
z4s jovedelmeibdl —a stirti kapcesolati hdld, a térbeli kozelség révén hatékonyan lehet ellendrizni
mindenki tevékenységét és szankciondlni azokat, akik dezertér magatartdst tandsitanak, vagyis
nem felelnek meg az elvardsoknak.

VENDEGFOGADO ES SZERVEZO VALLALKOZOK

A vendégfogadds mint tevékenység ndi foglalkozdsnak szdmit (a kozosség felfogdsdban), és a hd-
l6kban megnevezett dllandé és alkalmi vendégfogaddk tobbsége valdban nd. Azokban az esetek-
ben, ahol a szervezd férfit nevezett meg vendégfogadénak, az azt jelentette, hogy a csalddi vél-
lalkozds a férj ,,nevén” volt. Ettdl eltekintve azonban a vendégfogadds teenddit a ndk végzik.

A villalkozok végzettséget vizsgdlva megéllapithatjuk, hogy dtlagban érettségivel vagy ahhoz
kozeli végzettséggel rendelkeznek. A munkahelyi helyzetet vizsgdlva abbél indultam ki, hogy
csak az lehet vendégfogadé, akinek munkahelyi id6beosztdsa annyira rugalmas, hogy a vendég-
fogaddsok idejére szabaddd tudja tenni magdt. Erre leginkdbb a nyugdijasok képesek, akiknek
mér nincsenek munkahelyi megkotottségeik, valamint azok a fiatalok, akik még nem rendel-
keznek munkahellyel. A két kategéria koziil a nyugdijasok vannak nagyobb ardnyban a zetelaki
vendégfogaddk kozote. A munkahellyel rendelkez8k koziil azok képesek hosszi tdvon vendég-
fogaddssal is foglalkozni, akinek munkahelye mellett is viszonylag sok szabadideje marad, vagy
éppen hosszabb szabadsdgra szdmithat a turistaszezon idejére. Erre egyik legidedlisabb mun-
kahely a taniigy, ahol a nydri vakdcié kezdete és befejezése nagyjdbol egybeesik a turistaszezon
kezdetével, illetve végével. Tovdbb4 idedlisak a kétetlen munkaidejt dlldsok. Ilyen értelemben
a kozigazgatdsban dolgozdk is elényben vannak a véltdsban dolgozé kénnyti-iparban alkalma-
zottakkal szemben. A kotétt munkahely hdtrdnya kompenzédlhat6 a csaldédban mozgdsithaté
kiegészitd munkaerd segitségével. A vendégfogadok mdsik nagy csoportja azokbdl a hdztartds-
beliekbél keriil ki, akik viszonylag képzettek, viszont nem rendelkeznek munkahellyel.

A vendégfogaddk jovedelmét vizsgdlva kiinduldsképpen elmondhatd, hogy a vendégfogadds
f6 inditéka a jovedelemszerzés. Interjialanyaim szerint a vendégfogadds alternativét jelent szd-
mukra a romlé gazdasdgi helyzet megolddsdra. A kommunizmus 6ta Székelyudvarhely kornyé-
ke ndi munkaerejének j6 részét a kénnytipar, ezen beliil a textilipar foglalkoztatja. Az ingdzisi
lehetéségek romldsa, valamint maguknak a munkahelyeknek az dtstrukturdléddsa és jovedel-
mezésének romldsa miatt a térségben a néi foglalkoztatottsdg viszonylag alacsony. Helyi szinten
kevés munkahely van, ezek legnagyobb hdnyada az oktatdsban és a kozigazgatdsban. A férfiak
munkavillaldsa is problematikus, de szdmukra a kiilfoldi munkavéllalds jelent megolddst. A
térség foldrajzi adottsdgai nem teszik lehet6vé a jovedelmezd mezdgazdasdgot, emiatt a hdz-
tdji gazddlkodds egymagdban nem hoz a megélhetéshez sziikséges jovedelmet. A vendégfoga-
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dok koziil tobben indokoltdk turizmusba valé bekapcsoléddsukat rossz gazdasigi helyzetiikkel,
munkanélkiiliségiikkel.

A szervez§ véllalkozék néhdny jellemzdjiikben eltérnek a fent bemutatott vendégfogadé val-
lalkozdktdl. Egyik legszembettindbb kiilonbség e tekintetben a nemek ardnya a szervezdk
kozott: a hét szervezd koziil négy férfi, amig a vendégfogadé villalkozdk kozott elenyészd a
férfiak ardnya, s szerepiik ott sem a vendégfogadds aktusiban, hanem a tevékenység formali-
zéldséban 4ll. Tovabbd a szervez8k magasabban iskoldzottak, mint a vendégfogadé véllalko-
20k, tobbségiik tandr, szellemi foglalkozdst. A hét szervezd koziil hdrom felséfoku végzettségt,
kettd tanitoképzt végzett, illetve egy érettségizett és egy szakiskoldt végzett személy taldlhaté.
Munkahelyi élettitjuk tobbnyire véltozatos, tobb dllomdsa van, ezeket esetenként az 6ndlléso-
dds kezdetleges probélgatdsainak is értelmezhetjiik Ez alapjdn Ggy vélem, hogy a vendégfoga-
ddékndl magasabb mobilitsi hajlandésidgot mutatnak.

A szervezdk (bourdieu-i értelemben vett) kapesolati tékéje eltérést mutat aszerint, hogy az
illet§ programszervezd, avagy eloszté. Bér az elosztok is rendelkeznek Zetelakdn kiviil mutaté
kapcsolatokkal, tevékenységiik szempontjibél sziikségesebb szamukra a Zetelakdn beliili, stirt
kapcsolati hdlé. Ennek fontossdga a vendégfogaddk ellendrzésében, valamint a kiemelkedd po-
zicié legitimdldsaban érhetd tetten. Ezzel szemben a programszervezd véllalkozdék szempont-
jabol a Zetelakdn beliili kapcsolatok fontossiga alulmarad a falun kiviili kapcsolatok fontos-
sdgdhoz képest. Szdmukra a siker éppen attdl fiigg, hogy mennyire tudnak kiszabadulni a zdrt
kozosségre jellemzd kontroll alél, amely nem tolerdlja az 6ndllésoddst, a kifele valé kapcsolat-
épitést, az dtlagtdl valo eleérést.

Mindezek mellett személyes kvalitdsaik is segitik vallalkozdi sikerességiiket. Ilyen kvali-
tdsok a szervezd-, alkalmazkodé- és tdrgyaldkészség, valamint az dtlagon feliili helyismeret

— nemcsak a zetelaki kornyéket, hanem egész Erdélyt vagy Romdnidt illetden. A szervezdk
helyzetének legitimdldsa is ezeknek a tulajdonsdgoknak készonhetd. E szerint az elosztok és
programszervezdket azért tekintik legitimen a szervezdi dijra érdemesnek, mert szakértel-
miik, kapcsolataik, illetve nem utolsésorban becstiletességiik alkalmassd teszi ket a pozicié
betoltésére.

Amint mdr elézdleg utaltam r4, a turizmusnak, mint miikod6képes rendszernek a Zetelakdn
beliili rendszerén kiviil van egy mésik szintje is, ez a vendégek mint célcsoport, illetve azt uta-
zési iroddk, utaskdzvetitdk szintje. A rendszer ezen szintje piaci elvek alapjén mikodik. Ahhoz,
hogy a rendszer miikddni tudjon, kapcsolatot kell teremteni a zetelaki és a Zetelakdn kiviili
rész kozott, ezen a kapesolaton keresztiil taldlnak egymadsra a vendégek és a vendégfogadok.
A két részbdl 4llé turizmusrendszert tekinthetjiik tdgan értelmezett hdlénak is, amelynek az
alapjdt a zetelaki vendégfogadéi adjék, ehhez kapcsolédnak azok az utazdsi iroddk, akikkel
kapcsolatban dllnak a szervez8k, valamint az utazdsi iroddkhoz maga a célcsoport, legyen az
nyugdijas klub vagy egyetemi kutatdcsoport. A rendszer szempontjdbél a szervezdk a kules-
fontossdgutiak, hiszen 6k a tdgan értelmezett halé két szintje kozotti kozvetitk. A szervezdk a
helyi turizmus redisztributiv rendszerét kapcsoljék dssze a piaci mechanizmusokkal jellemez-
het8 Zetelakdn kiviili elemekkel.

Az egyéni véllalkozdsok torténeteib8l kiovetkeztethetiink arra, hogy mi tette lehetdvé a si-
keres vallalkozéi minta elterjedését, milyen stratégidk segitették az 6ndllésoddkat. Elészor is
kulcsfontossigunak tlinik az 6néllésoddst megel8z6 idegenvezetdi vagy vendégfogadodi tapasz-
talat, amely az egyén kapcsolatainak dtalakuldsahoz vezetett. Mdsrészt a hdlok 6sszetételébdl
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arra kovetkeztethetiink, hogy a sikeres véllalkozds két, kiilonbozé villalkozétipus egytitemi-
kodésével johet létre: egy eloszté és egy program-szerevezd tud sikeresen vallalkozdssd formdl-
ni egy vendégfogadoi hdlét. Az egylitemikodést az teszi szitkségessé, hogy a két szervezdtipus
mds-mds kapcsolati jellemzdékkel rendelkezik, amelyet a kozos vallalkozds szolgdlatédba tud 4l-
litani. Az eloszté erénye, hogy helyi kapcsolatai, rokonsigi, szomszédsigi kore lehetdvé teszi
a vendégek megfeleld szint(i elszdlldsoldsdt, mig a programszervezd hdléban betoltdtt szerepe
éppen a turizmus rendszerének a Zetelakdn kiviil esd részével torténd kapcsolattartds. Ezzel
magyardzhat6 az, hogy a programszervezdk koziil kettd nem is zetelaki, viszont kapcsolataik,
magas mobilitdsi készségiik, valamint kvalitdsaik alkalmassd teszik Sket a piaccal valé kapcso-
lattartdsra, a tradiciondlis, zdrt, redisztributiv valamint a véltozé piac vildga kozti kdzvetitésre.
Eppen ezért lehetnek ezek az egyiitemiikodések tartésak, mert a két kiilonboz6 jellemzdkkel
rendelkezd szervezd a piaci és nem piaci rendszer elényeit képes egyesiteni.

KOVETKEZTETESEK

Zetelaka turizmustdrténete kevesebb mint tizenot éves, amely id8 alatt a kezdeti, alkalomszer
és nem tudatos formdjabdl nyilvan eljutott a professzionalizdlt és formalizalt dllapotdig.

A turizmus jelenlegi struktirdjaban a véllalkozék hdrom tipusdt kiilonboztethetjitk meg: al-
kalmi és dllandé vendégfogaddkat, valamint turizmusszervezdket. Az alkalmi és dllandé ven-
dégfogaddk olyan vallalkozok, akik az év néhdny hénapjiban tobb-kevesebb alkalommal fogad-
nak vendéget, ahol az alkalmak szdma forditottan ardnyos a munkahelyi megkdtottséggel. Az
dlland¢ és az alkalmi vendégfogadé kozti kiilonbség abban 4ll, hogy szezon alatt az dllandé ven-
dégfogadok folyamatosan fogadnak vendégeket, mig az alkalmiak csak kevés, kivételesnek szd-
mitd esetben. A szervezd véllalkozdk ezzel szemben a vendégfogadds mellett vagy anélkiil tobb
vendégfogadd szdmdra szereznek vendéget, s emellett mds szervezdi feladatokat is elldtnak.

A sikeres villalkoz6i mintdt tobb forrdsbél is megismerhették a jovenddbeli szervezdk, ilyen
forrds lehetett a sikaszoéi panziés mérnok vallalkozdsa vagy mds turizmusvéllalkozdsok, ame-
lyekkel kapcsolatba keriiltek. Ezekhez képest innovdciénak tekinthetd egy uj véllalkozéi forma,
a programszervezd vallalkozé tipusinak megteremtése, aki — bdr a turizmusban tevékenykedik

— nem foglalkozik vendégfogaddssal. Ez a tipus megkiilonboztetendd a tdgabban értelmezett
szervezdk azon tipusdtdl, akinek tevékenysége az dtlagos vendégfogaddkétdl abban tér el, hogy
6 tart kapcsolatot az sszes vendégfogadéval, & osztja le a vendégeket ezeknek, illetve hozzdji-
rul a rekldmok el8éllitdsdhoz, de nem foglalkozik programszervezéssel, idegenvezetéssel vagy
vendégszerzéssel. Oket helyi szinten elosztéknak nevezik.

A vendégfogaddi hélok ugy alakulnak ki, hogy a piaci kapcsolattal rendelkezd szervezd
egylittmikodésbe kezd a hozzd térben kozel es§ vagy a szimdra megbizhaténak tekintett ven-
dégfogadokkal, nekik vendéget szerez, amiért cserében & is jovedelemhez jut. A hdlétagok nem
egyformdn jutnak vendéghez, a munkahelyi megkotottséggel rendelkezd vendégfogaddk keve-
sebbszer jutnak vendéghez, mint azok, akik mindig a szervez8k rendelkezésére tudnak dllni. A
haléban uralkodé hierarchidt a megbizhatdsdg és az erds tirsadalmi kotések hatdrozzdk meg.
Ezek a hiloba valé bekeriilés kritériumai is egyben, amelyek mellett a térbeli kizelségnek is
jelentds szerep jut.
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Egy olyan villalkozdsban, ahol a befektetések nem jelentdsek, a gazdasigi t6ke fontossdgdt
csokkenti a kapesolati téke, ez utdbbit dtkonvertdlva lehet a legsikeresebb vallalkozdsokat fel-
épiteni. Kapcesolati t8ke szempontjdbdl két kiilonbozd tipusa vallalkozé szitkséges a sikeres
vallalkozds megteremtéséhez: egy helyi szinten szertedgazé, stirti kapcsolatokkal rendelkezd és
egy; a telepiilésen tilmutaté kapcsolatokkal rendelkezd hidszerepld egytictmiikodése jelenti a
rendszerben valé megmaradds esélyét. A kapcsolatok fontossigit bizonyitja az a tény is, hogy a
turizmus rendszer fontos elemeinek egy része Zetelakdn kiviil esik, ilyenek a vendégszerzésben
kulcsfontossigt utazdsi iroddk. Ezen elemek és a zetelaki mikrotdrsadalom kozott hidszereplék
a szervezdk. A vendégfogaddsban hasznosithat6 kapcsolatokat figyelembe véve elmondhatjuk,
hogy dltaluk a ,,gazdag egyre gazdagabb” elve érvényesiil, ami azt jelenti, hogy a tdbb kapcsolat-
tal rendelkezd szervez8k tobb eséllyel kdtnek tjabb felhaszndlhat6 kapesolatot valamely utazdsi
iroddval, mint az 4tlagos vendégfogadé. Elényos pozicidjukat a kapcsolatok monopolizdldsa dl-
tal tartjdk fenn. Ezen kdzponti elemek sajétossdgait is figyelembe véve arra kovetkeztethetiink,
hogy a turizmusban kialakult vendégfogadéi hdldk skdlafiiggetlen hdlozarok.®

A vendégfogaddk és szervezdk jellemz8it 6sszehasonlitva elmondhatjuk, hogy a szervezk
magasabban képzettek, magasabb mobilitds jellemz8 rdjuk, valamint t6bbnyire férfiak. Ez-
zel szemben a vendégfogadé villalkozok tobbsége értelemszertien nd, végzettségiik — érettségi
szint koriili, valamint alacsonyabb mobilitdsi hajlandésdg jellemzi 8ket. A szervez8k villalko-
z6va véldsdnak atjai mutatjak meg, hogyan 6tvozhetd a személyes kvalitds a kapcsolati tékével,
melynek része a tudatosan épitett, turizmushoz kothetd kapesolatrendszer, valamint a kozvetlen
kornyezetben felhasznalhaté rokoni és baréti kapcsolatok.
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