Gergely Orsolya

Virtualis identitas (?)

Az 6nmeghatarozas és imazsépités
Uj lehet6ségei

Jelen irds egy ,virtudlis kizosség” tagjai korében végzetr kutatds elsé eredményeit prezentdlja.
A szerzd egy aktudlis tarsadalmi kérdést vet fel: milyen médon befolydsolja az identitdst és a személyes
imdzsépitést egy teljesen 1ij, eddig ismeretlen kommunikdcids platform, azaz egy népszerii kozisségi
oldal és az azon vald megjelenés. Vagyis egy djfajta identitds, egy ,virtudlis én” sajdtossdgainak
felfedezési gondolatdt inditja el. Ennek nyomdn a tanulmdny egy kizisségi oldal elemzését célozza:
egy erdélyi kisvdros iWiW-felhaszndlok egy reprezentativ csoportjdnak adatlap-elemzésére épiil.
A felbasznildi profiloldalak szambavétele nyomdn megrajzolhatévi vilik az dtlagos csikszeredai
iWiW-ezd profilja.

A szerzd szocioldgus, a Sapientia — Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetem csikszeredai Szocioldgia
Tanszékénck egyetemi adjunktusa (gergelyorsolya@sapientia.siculorum.ro).

Napjainkat egyre inkdbb behdlézza az internet és a kozosségi oldalak. Kimaradhatsz, az 4r
nem feltétleniil sodor magdval, de nincs sok értelme a tdvolmaraddsnak. Illetve pont forditva:
ha nem vagy bent/fent, talin nem is létezel." Az ilyen kozosségi oldalak tucatja jelent meg az
elmale évtized sordn, hogy csak a legismertebbeket soroljuk: a Facebook, a hi5. A romdniai
magyar kozosség szimara az iWiW (International Who is Who) a legjelentésebb®. Eppen ezért
vizsgélatunk erre irdnyul, azaz az iWiW-felhaszndlok korére fokuszal. Jogosan tehetjiik fel a
kérdést: mennyire indokolt egy ilyen kutatds? Mit hozhat ez a tudomdny szdmdra? Nézetiink
szerint a fentebbi problémakér aktudlis tdrsadalmi kérdés: milyen mdédon befolydsolja az
identitdst és a személyes imdzsépitést egy teljesen Uj, eddig ismeretlen kommunikdciés platform.
Egy folyamatos 4talakuldsban levd vildgban a valtozéban levd, avagy megvéltozott egyéni és
kozosségi magatartds esetében igenis fontos a tdrsadalomtudomdnyi odafigyelés. Indokoltnak
tlinik annak vizsgalata is, hogy mekkora egy ilyen kozdsségi oldal népszertsége, milyen szocio-
demogréfiai valtozoék mentén irhaté le az ezt haszndlék csoportja, vagyis kik azok az emberek,
akik iWiW-eznek, mit és hogyan mondanak el magukrédl, hidny emberrel dllnak ,virtudlis®
kapcsolatban, milyen képet mutatnak, avagy kivinnak mutatni magukrél.

I. SZAKIRODALMI TEMATIZACIO
A virtudlis terek ,architekedjira” — a fizikai terek struktirdjahoz hasonldéan — interakcié-

gerjesztd és meghatdrozé szereppel bir: egyidejileg kindl és lehetdvé tesz egy sor sajdtos
interakcié-moddozatot. Az online vildg egy Gjfajta, ,kiborg”-nak cimkézett viselkedéshez teremt

1 A romdniai telefonkényv aranyoldala (Pagini Aurii) valamikor szlogenjének adaptaldsa: ,Esti in pagini aurii, deci
existi.”

2 Az iWiW olyan online ismerdsi hdlézat, mely meghivisos alapon mikédik, a hdlézat alapegysége a visszaigazolt,
vagyis szimmetrikus ismerdsi kapcsolat.
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kapcsolédisi esélyt (Haraway 1991; Stone 1996; id. Papacharissi 2009). Az anonimitdst
biztosité kiborg-magatartds felszabadité lehetdségként jelenik meg a tdrsadalmi koztudatban
(Bolter 1996; id. Papacharissi 2009), avagy egy virtudlis kornyezetbeli (de a virtualitdson kiviili
valésdgban taldn nem lehetséges) élethelyzet szimuldcidjdt teszi lehetévé (Turkle 1995; 1997;
id. Papacharissi 2009). Az els§ ilyen irdnyd vizsgdléddsok (Dominick 1999; Walker 2000;
Papacharissi 2002) célkeresztjébe az online terek strukturdlis sajatossdgainak dnprezentciéra és
onkifejezésre gyakorolt hatdsai kertiltek (Papacharissi 2009). Az Gjabb, hasonlé tipusa kutatdsok
a strukturdlis és a designelemeket, az online szocidlis hdlézatok elémozditdsa érdekében
alkalmazott kapcsolatmegosztdst, a tdrsadalmi téketermelést és a hatékony kommunikéciét
vizsgdljék (Papacharissi 2009). Ugyanakkor akadnak olyan tanulmdnyok is, melyek egy
vagy tobb kozosségi oldalt elemeznek, illetve azt, hogy ezen oldalak (mint pl. a Facebook, az
ASMALLWORLD stb.) hogyan befolyésoljak, hatirozzdk meg a kozosségi és egyéni identitds
mintdzatait (14sd Papacharissi 2009).

Az identitds- és kozosségfogalmak mar rég bekeriiltek az 4j médiakutatds fokuszéba. A
szakirodalom szerint a kozosségi oldalak elsésorban egy kozonség-nichére épiilnek, habar
vonzerejiik ezen a célcsoporton tdl is képes héditani (Papacharissi 2009: 200). A szakirodalom
a kozosségi oldalt webalapu szolgéltatdsként definidlja, mely lehetévé teszi az egyén szdmdra a
(1) nyilvdnos, avagy félnyilvdnos profil épitését egy meghatdrozott rendszeren beliil, (2) mds
felhaszndlék profiljanak kovetését, akikkel kapcsolatban 4ll, illetve (3) lathatja és dttekintheti
azok kapcsolatrendszerét, illetve barkiét, akik a ,rendszerhez” tartoznak (Boyd—Ellison 2007).
Ezen felhaszndldi oldalak az adott kdzosségi oldal sajdtossdgainak fiiggvényében viltozhatnak.?

Az elsé ilyen oldalak a ’90-es évek mésodik felében jelentek meg, igazi térhéditdsuk pedig
2003-2006 kozé tehetd (I4sd 1.4bra).

3 Van olyan oldal, ahova bdrki azonnal bejelentkezhet, mint pl. a Facebook-ra, de t8bb olyan is akad, ahové csak egy
midr rendszerben levd felhaszndld 4leal kiildott meghivoval lehet bejelentkezni, mint pl. az iWiW-re.
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1. dbra: a legjelentdsebb kizosségi oldalak inditdsanak kronoldgidja (Forrds: Boyd—Ellison 2007: 216)

A koz6sségi oldalak lehet6vé teszik, hogy felhasznaléik sajdt felhasznaléi feliiletiiket maguk
alakithassdk, toltsenek fel képeket, videdkat, online vagy offline ismerdsokkel, illetve idegenekkel
kapcsolatot teremtsenek, avagy kapcsolatba Iépjenek, informédlédhassanak mds felhaszndlékrol.

2. HiroTEZI1SEK

Egy erdélyi kisvaros iWiW-felhasznaléi korében tervezett kutatdsunk egyik hipotézise, hogy
a kvazi digitdlis els6generdci6 az, aki iWiW-ezik, azaz nem a legfiatalabbak és nem a mdr
kozépkortak reprezentdljdk magukat tilnyomoérésze a felhaszndlék korében. Hasonld kozosségi
oldalak vizsgdlatainak tanulsiga szerint (Id. Papacharissi 2009) megfogalmazhatjuk azon
feltevéstinket is, hogy nem a 35—40 év kozotti korosztdly korében a legnépszertibb az iWiW,
mivel ez a korosztdly még hangsilyosan digitélis bevindorld, azaz iskolai tanulmdnyaikat még az
internet ,feltaldldsa” és elterjedése el6tt végezték, napi munkdjuk kevésbé hangstlyosan kotédik
az internet vildgdhoz, kapcsolattartisukat nem a digitalizdltsig uralja. Ezzel szemben a hiszas
éveikben, harmincas éveik elején jirék mdr sokkal inkdbb nevezhet6k a igymond a digitalis
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vildg elségenerdciéjinak. Oket azért nevezhetjiitk kvdzi els6generdcids felhaszndloknak, mivel
valédi elsdgenerdcionak (digitalis citizen) csupdn azokat a tizenéveseket tekinthetjiik, akik mér
teljes természetességgel kezelik a digitdlis vildgot. Szdmukra az iWiW azért nem kielégitd, mert
kevésbé rugalmas és kevésbé €16, ezért feltételezziik, hogy az iWiW-felhaszndlék tdbordban nem
6k lesznek a legtobben. Eppen ezért gondoltuk gy, hogy a huszonévesek, illetve a harmincas
éveik elején jardk azok, akik a kozosségi oldalakat is leginkdbb hasznéljak. Az iWiW esetében
mindez olyan mutatékkal mérhetd, mint az ismerd8sok szdma, a fotdk szdma, személyes adatok
megmutatdsa.

A szakirodalom hatdrozottan kiilonvalasztja a kozosségi oldalakat (social network sites) a més
szamitégép-alapi kommunikéciés gyakorlatoktdl (computer-mediated communication): noha
ezen kozosségi oldalak lehetévé teszik az idegenekkel val6 ismerkedést és kommunikécidt is, de
elsésorban mdr meglévs ismerdsokkel valé ,kapcesoléddst”, és nem ,ismerkedést” céloznak és
kindlnak (Boyd-Ellison 2007). Ennek ellenére mégis feltehetd, hogy az egyediildllék, vagyis a
még nem csalddosok esetében nagyobb tudatossg és hangsilyosabb imdazsépitési folyamat érhetd
tetten az i\WiW-adatlap prezentaldsa kapcsan: feltehetSleg 8k valamivel nagyobb gondot forditanak
iWiW-oldaluk frissitésére: érthetjiik ezalatt (avagy mérhetjiik azaltal), hogy hdny fotdja van, mit és
mennyit {r magdrdl, mit ir a fotdk alatt, mennyi informdci6t oszt meg magardl stb.

Kutatdsunk egyik dlhipotézise volt, hogy az iWiW (taldn mds kozosségi oldalakhoz is hasonléan)
egyfajta személyes imdzsépitési és -alakitdsi eszkdz. Ennek a generdcidnak a tagjai egymads szdmadra
miér sokkal inkdbb lithaték digitlisan, mint fizikailag: az egyéni mobilitds, a munkamigrdcié
tobb 1dbon 4llé generdcidt termelt ki egy mobilis viligban, ahol az ember Bukarestben dolgozik,
Csikszereddban tinnepel, Kolozsvirra jir a bardtaival bulizni. Nem egy fizikailag zdrt vildg, ahol
a kozosségi tereken mindenki megjelenik. Jelen esetben ez a kézosségi tér az iWiW. Es ahogyan
nem (volt) mindegy, hogy kit hogyan ldtnak a vasdrnapi istentiszteleten, ki hogyan jelenik meg
a kolléga nyugdijba vonuldsdn, ki mivel érkezik az évodai tinnepélyre, iigy mdr az sem mindegy,
hogy ki mit mond (legyen az manifeszt vagy litens médon kommunikélva) magédrél azoknak
az embereknek, akikkel nem taldlkozik nap mint nap, de akik barmikor megtudhatnak réla
dolgokat, barmikor ,rikereshetnek”, és megtudjék, hol nyaralt, kit ismer, hol dolgozik.

3. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatdsunk egy székelyfoldi kisvaros iWiW-felhaszndléinak korére fékuszdlt. A kutatds
pillanatidban (2009. februdr) 10 700 felett volt az iWiW-ez8k szdma ebben a vdrosban, ezt
tekintettiik alappopuldcidnak. Ebbdl véletlen kezd8pontd szisztematikus mintavétellel* 1327
személy, vagyis azok adatlapja keriilt be a vizsgdlandé populdcidba. Az adatlapokon taldlt
informdcidk alapjdn létrehoztunk egy adatbdzist, mely a tovibbi elemzések kiindulépontjdt
képezte. A kdvetkez8kben ezen statisztikai mintdn dolgozva végziink elemzéseket és tesziink
megdllapitdsokat.

4 Egészen részletesen lebontva a mechanizmus a kovetkezdképpen tortént: az iWiW feliiletén a keresés, részletes
keresés meniipontban kivdlasztottuk Csikszereddt, mely el8hozta az osszes felhaszndlée, aki Csikszereddban
jelentkezett be. Ebbél egy véletlen kezd8ponttdl szdmitva minden nyolcadik felhaszndlé keriilt be a mintdba.
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Ugyanakkor ez az 1327, mintdba bekeriilt személy kapott — az iWiW-en keresztiil — egy
elektronikus linket és egy felkérést az ezen elérhetd online kérddiv kitoltéséhez.” Ez a kérddiv
16 kérdést tartalmazott, 14 zdrt, 2 nyilt kérdést.® Célunk ezzel az volt, hogy képet kapjunk az
iWiWiW-vel kapcsolatos felhaszndl6i véleményekrdl is, vagyis az iWiW-adatlap mint elemzési
egység mellett jelenjenek meg az egyének is. Az online kérdéivre” kapott vilaszok® t6bb ponton
is megerdsitik statisztikai elemzésiinket, illetve j6 pdr kérdést értelmezhetébbé tesznek. Az
elemzés sordn ezekre is fogunk utalni.

Tudatdban vagyunk annak, hogy vannak tdmadhatd, Gn. gyenge pontjai a mintavételnek:
vannak, akik nem is ebben a vdrosban laknak, hanem valamely kérnyezd telepiilésen, mégis ide
regisztraltak, igy 6k is potencidlisan bekeriilhettek a mintdba. Ugyanakkor a mintavétel — mivel
ilyen nagy alapsokasigti populdciérél van sz6 — tébb napot vett igénybe, és ezekben a napokban
is folyamatosan regisztraltak személyek az iWiW-re, tehdt a mintavétel megismétlésekor nem
ugyanez a minta dllna 6ssze. Ennek ellenére ezt a mintdt teljes mértékben reprezentativnak
tekinthetjiik a kisvdros iWiW-tdrsadalmdra nézve.

A mintavételt kovetden létrehoztunk egy olyan statisztikai adatbdzist, melynek minden sora
egy adott felhaszndlénak az adatlapjdn taldlhaté adatokat rogziti. Ezeket az adatokat statisztikai
program  segitségével elemeztitk. Ugyanakkor kvalitativ mddszert is haszniltunk: a sajdt
magukrdl irt szavakat, mondatokat, valamint a feltett képet magat és feliratdt is megvizsgaltuk.
A kovetkez8kben ezen kutatds eddigi eredményeit, megallapitdsait mutatjuk be. Elséként az
egyszer(i gyakorisdgokrol beszéliink, utdna pedig a jelentdsebb 6sszefiiggésekre tériink ki.

4. GYAKORISAGVIZSGALAT
NEv

Tébbnyire a felhasznilék ,,normdlis” polgdri neveiken jelentkeznek be az iWiW-re. Van nyilvin
egy-két kirivé ellenpélda, de ez nem jellemzd. Becenevet a regisztralok mintegy 70% irt fel
magdrdl.

5 A kérddiv megszerkesztésénél a legfontosabb szempont az érthetdség és rovidség volt, hogy ténylegesen mindenki
ki tudja télteni 6t perc alatt, ezzel is novelve a visszakiildési ardnyt.

6 Akérddivben rakérdeztiink arra, kitél, illetve hol hallott legel8szor az iWiW-rél, melyik évben és miért regiszeralt
az iWiW-re, pillanatnyilag hdny ismer8se van, az ismerései milyen médon gytltek dssze, milyen gyakran lép be az
iWiW-re, szokta-e valtoztatni, ,fejleszteni” iWiW-adatlapjdt, mit szokott az iWiW-en haszndlni, ha megismerkedik
valakivel, vagy hall valakirdl, el6fordul, hogy rdkeres az iWiW-en, tagja-e mds, az iWiW-hez hasonlé kozosségi
oldalaknak. Ugyanakkor — az utolsé (nyilt) kérdés lehetéséget adott, hogy sajit szavaikkal jellemezzék az iWiW-et,
mondjék el, mit gondolnak réla. Az adatok statisztikai elemzése érdekében néhdny személyes adatot is megkérdeztiink:
mint a nem, életkor, csalddi 4llapot, iskolai végzettség

7 Egy internetes oldalt hasznaltunk fel: www.creatsurvey.com.

8 A visszakiildési ardny nagyon alacsony volt, csupdn egynegyede toltotte ki a kérddivet. Ennek ellenére — nagy minta
lévén — a tobb mint hdromszdz (364) visszakiildétt vélaszsor mdr igy is nagyon jé eredménynek mondhaté, és az
adatok is j6l hasznélhatSk.
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NEM

A csikszeredai iWiW-felhaszndlék nemi megoszldsa a kovetkez8képpen alakul: 35.6% férfi,
64.6% né. Tehdt koriilbelil kétszer tdbb né iWiW-ezik, mint férfi. Ezzel kapcsolatosan
megprébdlhatunk korai kovetkeztetéseket levonni, miszerint az egyéni imdzsépités a ndket
sokkal jobban motivdlja, mint a férfiakat. De egyelére nem bocsdtkozunk ilyen tedridk
megfogalmazdsiba.

REGISZTRACIO

Fontos, hogy ki mikor regisztrélt, mivel feltételeztiik, hogy ha valaki minél régebb 6ta iWiW-
ezik, anndl tobb ismerése van, és annal tobb képet is tesz fel. A regisztrdciéndl azt ldtjuk, hogy
a nagy tobbség 2008-ban regisztralt, ami meglepd adat (51%). Mivel az iWiW mdr évek 6ta
miikodik, mégis ebben a kisvirosban ebben az évben kétszerez6dott meg az iWiW-populdcis.’
Ez késébbiekben sok helyen fontos adat lesz, illetve az is, hogy valészintsithetden életkor szerint
kiilonboz8 generdcidk kiiloniilnek el az iWiW-esek korében is.

MEGHIVO SZEMELY

Az iWiW-re néhiny évvel ezel6tt koriilményesebb volt regisztrdlni: meg kellett kérni egy
ismerdst, kérjen meghivée, és ha kap, kiildje el neked. Kozel sem volt lehetetlen viéllalkozds, de
napjainkban mdr sokkal kdnnyebb: mivel megndtt az iWiW-ez8k szdma, a meghivét lehet kérni,
és viszonylag elég hamar kiildenek meghivét. Sokan nem is tudjik értékesiteni meghivéikat,
mert mar minden ismerdsiik iWiW-ezik.

Hogy ki kiildte a meghivét — erre vonatkozdan nem volt rogzitett hipotézisiink, mert ha lett
volna, azt valahogy tgy fogalmaztuk volna meg, hogy mindenki a kozvetlen ismerdseitdl kap
meghivét. De mivel ennek kutatdsdt az iWiW nem teszi lehetévé, ezért ezt kihagytuk. Viszont
az adatok értelmében egyértelmtien Ggy tlinik, hogy a ndék legaldbb kétszer annyi meghivét
kiildenek, mint a férfiak, tehdt legtobben néktdl kapjik a meghivét.

llletve azt is megéllapitottuk, hogy a férfiak inkdbb ndéknek kiildenek meghivét. Vagyis
statisztikai egytittjdrast fedezhetiink fel (p<0.001) a nem és a meghivét killdd személy neme
kozt.

9 Magyarorszdgon 2002. dprilis 14-én indult a WiW, majd 2005-tol vélzottattak a néven: iWiW lett belole, és
akkortol mar nemzetkozi kozosségi oldalként is funkciondl (Csordds 2005). Tulajdonképpen a WiW ,,iWiW-esedése”
ota szdmithatd az erdélyi magyar, illetve a csikszeredai felhaszndlk tulajdonképpeni megjelenése, regisztricidja.
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1. tdbla: Meghivit kiildé személy és a meghivott neme

Ki kiildte a meghivot?
Ferfi Né Osszes
181 279 460
i 39,3% 60,7% 100,0%
Ferfi
43,3% 32,1% 35,8%
14,1% 21,7% 35,8%
Neme
237 589 826
N 28,7% 71,3% 100,0%
0 56,7% 67,9% 64,2%
18,4% 45,8% 64,2%
418 868 1286
N 32,5% 67,5% 100,0%
Osszes
100,0% 100,0% 100,0%
32,5% 67,5% 100,0%

Sok esetben azt is tapasztalhatjuk — ismeréseink kérében — hogy a parok egymdsnak kiildenek
meghivét, vagyis nyilvin az sem mindegy, hogy kitdl kapjdk a felhaszndlék a meghivée, hiszen
a meghivé személy neve mindvégig (illetve annak leiratkozdsa pillanatdig) fent marad az illet§
adatlapjin.

ISMERCS

Az, hogy kinek hdny ismerdse van, nagyon fontos adat iWiW-szempontbdl. Azt lithatjuk, hogy
habdr akad olyan is, akinek egyetlen ismerdse sincs (az a személy is leiratkozott az iWiW-rdl, aki
meghivta), dtlagosan 220 ismerdse van egy csikszeredai iWiW-felhasznilhat6nak. Es akad olyan
is, akinek kozel 2000 ismerdse van.

CSALADI ALLAPOT

A csalddi dllapotra vonatkozé adatok szintén érdekesnek tekinthetdk az iWiW-en. Miért
érdekesek? Mert az adatlapon szerepel egy olyan kategéria, amelybe sok minden belefér, és ami
a hivatalos (példdul rend8rségi stb.) formanyomtatvdnyokbdl hidnyzik: az egyediildllé (ndtlen/
hajadon) és a hdzas stdtus kozti dtmenet. Ezt, amint lithatjuk, elég sokan vélasztjak is. (Idsd 2.

tibla)
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2. tdbla: Csalddi dllapot

Abszolut Relativ Kumuldlt
gyakorisdg gyakorisig gyakorisdg
Egyediildllé 149 11.2 11.2
Kapcsolatban 219 16.5 27.8
Hazas 437 33.0 60.7
Elvalt 18 1.4 62.1
Ozvegy 17 1.3 63.3
Csak ismerdsoknek ldthaté 17 1.3 64.6
Semmi sincs feltiintetve 469 35.4 100.0
Osszes 1326 100.00

Azt is észrevehetjiik, hogy minden harmadik iWiW-ez6 nem tiinteti fel csalddi allapotat. Ezzel
kapcsolatosan tobbféle feltevést is megfogalmazhatunk. Magdt adja az eltitkolds, az eltitkolni
vdgyds, egyrészt mivel nem kotelez6 ennek az informdciénak a megaddsa sem, mdsrészt pedig
taldn ez a legszemélyesebb informacid, és valdszinti — f6leg ha nem egyértelmiien meghatérozhaté,
kategorizalhaté az ,allapot”, még nehezebb szint vallani.' Ugyanakkor egyszertien az is lehet,
hogy sokan — mikor elészor t6ltoteék ki az adatlapot — ugyanigy kevésbé fontos informaciénak
gondoltdk ezt, ahogyan a névnap, sziiletésnap feltiintetését is, vagyis egyszertien kihagytdk.

Akik feltiintették csalddi dllapotukat, azokrdl azt dllapithatjuk meg, hogy t6bbnyire valamilyen
parkapcsolatban élnek: minden masodik személy hazas, illetve egynegyediik kapcsolatban él.

Noha elenyész8, megjelenik az elvaltak és az 6zvegyek kategéridja is, 2-2%-ot képviselve. Tehdt
az a ldtens feltevésiink, hogy az iWiW akdr tdrskeresé oldalként is funkciondlhat, és a regisztralok
jelentés része szempontjdbdl ez fontos lehet, gy tiinik, hogy még nem igazolhaté (noha nem
is vetjiik teljesen el), hiszen négy iWiW-ez6 személyb6l harom deklardltan parkapcsolatban él.

ELETKOR

Az életkor elbzetes hipotézisiink tesztelése, illetve szdmos — az iWiW-en is tetten érhetd,
korvonalaz6dé — magatartds, attitid szempontjdbdl igen fontos véltozd.

3. tdbla: Eletkor

Esetszam 1000
Atlagéreék 30.225
Ko6zépéreék 29
Minimum 1
Maximum 71

10 A Facebook-nak van egy érdekes kategéridja — hasonlé esetekre: /5 complicated, vagyis Bonyolult. Ez egy nagyon
szimpatikus, sokak 4ltal preferdlt kategéria. Valdjdban semmi konkrét informéciééreéke nincs, de mégis valami
megjelenik ott. Es tulajdonképpen bérmi lehet kicsit bonyolult.
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Eletkori kategéridk szerint csoportositva a csikszeredai iWiW-ezéket, azt ldthatjuk, hogy csak
minden mdsodik egyén 30 évnél fiatalabb: 30-50 év kozottiek kozel annyian vannak az iWiW-
en, mint a 18-29 évesek. S6t, a 30 felettick még tobben vannak, mint a 30 alattiak. Tehdt
megfogalmazhatjuk azt az Gj tételt, miszerint az iWiW-ez8k nem a legfiatalabb korosztdly tagjai

koziil keriilnek ki.

4. tdbla: Eletkori kategdridk

Abszolut Relativ %-os gyakorisdg ~ Kummulalt
gyakorisdg  gyakorisdg (érvényes esetekre)  gyakorisdg
10 év alatti gyerek 21 1.6 2.1 2.1
18 év alatti 94 7.1 9.4 11.5
18-24 éves 206 15.5 20.6 32.0
25-29 éves 188 14.2 18.8 50.8
30-34 éves 182 13.7 18.2 69.0
35-39 éves 125 9.4 12.5 81.4
40—49 éves 104 7.8 10.4 91.8
50 éves és id6sebb 82 6.2 8.2 100.0
Ervényes Osszes 1 002 75.5 100.0
Nincs életkor feltiintetve 325 24.5
Osszes 1327 100.0

MAGAMROL

Csupdn minden negyedik iWiW-adatlapon taldlni ezt a kategéridt kitoltote formdban. Sokan
itt valamit réviden igyekeznek megfogalmazni magukrdl, amirél ugy gondoljik, hogy mashova
nem tudnak beilleszteni, de nagyon fontosnak tartjdk magukrél elmondani. Ez a fontosnak
tartott valami igen gyakran a csaldddal kapcsolatos: ,Csikszereddban élek, van két kisfram...”;
»INyugdijas vagyok, unokdimra vigydzok”; ,élvezem az anyasdgot, kihaszndlom minden pillanatdt’.
Van, akinél a hobbi van kiemelve: ,imddok utazni’, vagy ,,Harry Potter-rajongd vagyok”. Egy
harmadik kategéridba tartoznak azoknak a bemutatkozé szavai, akik prébélnak jellemzést adni
magukrdl: ,, mindig viddm vagyok”, vagy . ismertetd jelem a mosoly és a viddmsdg:)”, illetve ,,aktiv,
nyitott” — itt tobbnyire valamilyen belsé tulajdonsig kielemelése szerepel (mivel a foté a kiils6t
miér ,elmondja”), noha taldlni olyan bemutatkozdst is, ahol magassdg- vagy sulyparemétereket
is taldlunk. Eléfordul az is, hogy a munkdrél vagy elfoglaltsigrél szerepel valami ebben a sorban:
~konyveld”, ,,mezdgazdasdggal foglalkozom”.

Van, aki valamilyen idézeter vagy hétkoznapi szlogent ir ide, taldn a taldlébb, kifejezébb
fogalmazds érdekében. Taldlhatunk Madrai-, Kennedy-, Esterhdzy-idézeteket, ,kébe vésett
mondatokat” stb. Egyet kiemelnénk: ,, 7égla, malter, né a fal, leomlik, dijra fol—le. Kelemenné,
szoval valami né” (Esterhdzy).

Taldlunk egy olyan, jelentdsnek mondhaté kategéridt, amely tulajdonképpen zres halmaz:
irnak valamit, de nem informdcidt akar a felhaszndlé kozolni, sokkal inkdbb poén, ironizélds,
sz6jéték, vaginykodds stb. célja lehetett ezen bejegyzésnek: , Vagyok, aki vagyok”, ,Kizid?”,
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»Semmi extra”, ,, Van baj elég”.

A szovegeket nyelvtanilag elemezve, ki kell emelniink, hogy minimélis (értsitk ezalatt:
harmincbdl egy) van helyesen, magyar ékezetekkel irva. Tobbnyire hosszabb-révidebb, de
egyetlen mondatot fogalmaznak meg, eléfordul azonban hosszabb szoveg is — f6leg idézetek
esetében: van olyan, aki verset, hires monddst, grafittit vdg ide be. Leggyakoribb a ,szeretek...”
kezdet(, onjellemz8 mondat: szeretek bulizni, bardtkozni, a csalidommal, a természetben lenni.

Nagyon sok esetben tn. ,stilisztikai kiséréként” szerepelnek az internetes (chat) nyelvezetbdl
dtvett hangulatjel (emotikon-kéd, kiilonbozd smile-jelek). Ezek eléforduldsa, hasznalata viszont
mindenképpen gyakoribb, mint az ékezethaszndlat. A legnépszertibb a klasszikus smile-jel:
kettdspont, kerekzdréjel bezarva.

Eléfordul — néhdny esetben — angol nyelvii idézet vagy angolul megfogalmazott mondat is,
tobbnyire viszont magyar nyelven toltik ki az adatlap ezen sordt is.

ANYANYELV, MAS BESZELT NYELVEK

A mintdba bekeriilt iWiW-ez8k 99%-dnak magyar az anyanyelve, csupdn 17 olyan személy
volt, akinek nem. Ennek az 1%-nyi felhaszndlénak az anyanyelve tobbnyire roman. Hirom
csikszeredai iWiW-felhaszndlé koziil kettd tud romdnul, ami jé ardnynak mondhaté mis,
székelyfoldi, illetve erdélyi léptékd kutatdsokhoz képest, ahol — nyilvin 4tlagban idésebb
korosztélyt kérdeztek meg — alacsonyabb volt ez az ardny. Ugyanakkor nem szabad figyelmen
kiviill hagynunk, hogy — egy komplex imdzsépitésnek esetlegesen a része lévén — pozitiv
Jfelerésitést” kaphat a nyelvismeret is.

Angolul az iWiW-ez8k egyharmada tud, ez is egy sokkal magasabb szdém, mint az dltaldban
tapasztalt. Koriilbeltil minden tizedik iWiW-ez§ tud németiil, de a francia, olasz és spanyol
nyelvek ismerete a csikszeredai iWiW-esek korében igen alacsony —ami mér sokkal realisztikusabb
arany.

Itt meg kell emliteniink, hogy néhdnyan — nem tdl sokan, kb. 1% — feltiintettek adatlapjukra
abszolut egzotikus nyelveket vagy akdr nem létez8 nyelvet is. Nem allitjuk egyértelmtien azt,
hogy ezek az emberek nem ismerik, nem ismerhetik az illetd nyelvet, de azt sem tévesztjiik szem
el6l, hogy az iWiW-adatlap nem rendérségi formanyomtatvény, tehdt itt is helye van a poénnak,
és ezt — amint ldthatjuk t6bb helyen is — sokan ki is hasznaljdk. Igy a nyelvtudésnl taldlkoztunk
zulu, kirgiz, hindi nyelvekkel is.
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SZULETESNAP, NEVNAP

Az iWiW-adatlapon megjelenik ez a kategéria is, vagyis mindenki feltiintetheti a sziiletésnapjit
és pontosan az dltala {innepelt névnapot is. Ez nemcsak a bardtok emlékezdtehetségét segitd
informdcié, hanem maga az iWiW is ,szolgiltat” ilyen szempontbél: meg lehet nézni, hogy épp
milyen névnapok vannak soron a kézeljovében. Az iWiW-ez6k kozel hiromnegyede feltiinteti
a sziiletésnapjit, illetve kozel kétharmaduk a névnapjdt. Ez az az informdci6, amelynek esetében
igen alacsony az idegenek, nem ismerdsok el8l valé elrejiési gyakorlat.

EZT CSINALOM, AMIKOR...

A korébbi, Magamrdl alcimhez hasonléan, de magasabb részvételi arany mellett kérvonalazédik
a kép: itt mdr minden mdsodik személy adatlapjin szerepel valami az Ezr csindlom, amikor
dolgozom, illetve Ezt csindlom, amikor nem dolgozom kijelentések mellett. Van, aki foglalkozdsdt
(»épitészmérnok’), van, aki beosztdsdt (,adminisztrdtor vagyok’), van, aki az intézményt
nevezi meg (egy bank megnevezése példdul), ahol dolgozik. Eléfordul az is, hogy a tényleges
munkavégzésrdl szolgal informdcidval (,pénzt szdmolok”, ,tanitok”). A leggyakoribb a dolgozni
ige vagy annak valamilyen fénévi, melléknévi alapja. Sokan itt is élnek a humor nyujtotta
lehet8séggel: ,.dolgozgatom és fizetgetnek”, ,alkotom a jovémet”, ,liftezek’, . jovok-megyek’.

Az Ezt csindlom, amikor nem dolgozom kategéridndl a ,nem dolgozom” kifejezés haszndlata,
varidcidja szinte a leggyakoribb. Illetve olyan dolgokat sorolnak fel, amelyeket szabadidében
végezhet az ember; a leggyakrabban emlitettek: alvéds, pihenés, tovdbbd az olvasds, kirdndulis,
buli, bulizs, szérakozds, csaldddal toltote idé.

szrevehetjiik ugyanakkor azt is, hogy nagyon sokan a nem dolgozom kategdridba azt tiinteti
E hetjitk ugyanakkor azt is, hogy nagy k dolg kategéridba azt tiintetik
el, hogy mit csindln oallasban va 6 munkaiddn kiviil. Sokak esetében ez is jelentés
fel, hogy mit lnak fé4llasb gy fi kaidén kiviil. Sokak esetéb jelent

munkavégzésként itélhetd meg: ,megunt javakar hasznositok” — ,,megunt javakat keresek™, vagy
~dolgozom” — ,,épitkezem” ; ,konyvelek” — , hdztartdst vezetek’.

Az is megfigyelhetd, hogy nagyon gyakran osszekapcsoljdk ezt a két kategéridt, vagyis
folyamatot is mutatnak elfoglaltsdgaikrdl, teenddikrdl. Néhdny ilyen példa:

5. tdbla: Ezt csindlom,

...amikor dolgozom ...amikor nem dolgozom
Panndzok akkor is Panndzok
Sorézok akkor is s6r6zok
Dolgozom akkor nem
Tamagocsizok:) akkor is Tamagocsizok:)
Babdzom akkor is

stresszelem a kornyezetem stresszel a kérnyezetem
nyomozok, utazok ugyanazt
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ELERHETOSEGEK

~Amikor elészor hallottam az iWiW-rél, azt hallottam, hogy jo, mert mindenkit el tudsz érni
telefonon vagy interneten. En ezt még a munkdm sordn is szoktam haszndlni” (27 éves ng). "

Valéban sokan vélekednek tigy, hogy a kozosségi oldalak jelentds része azért j6, mert elérhetévé
teszik a felhaszndlékat. Ennek ellenére meg kell dllapitanunk, hogy valészinti, a csikszeredai
iWiW-felhaszndlék elérhet6k iWiW-es lizenettel, mésként — az iWiW-adatlapon kozole
informdcidk alapjin — aligha.

Elérhetoségek

E-mail cim

Postacim

Telefonszam

Skype-azonositd

MSN-azonositd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Van B Nincs O Csak ismerds6knek

Csak ismerdsoknek .
egjeienirese az 1 wiWw-en

2. dbra: Elérhetdségek m

Azaz tiz egyénbdl nyolc sem telefonszdmdt, sem skype-azonositéjit nem kozli, illetve még
tobben vannak azok, akik sem e-mailcimiiket, sem messenger-azonositéjukat nem tiintették fel

iWiW-adatlapjukon.

MUNKAERO-PIACI STATUS

Az iWiW-ez8k csupdn egyharmada (38%) tiintette fel munkahelyét, a tobbiek vagy nem irtak
semmit, vagy néhdny helyen a NINCS szét taldljuk. Sok didkot is taldlunk a felhaszndlok

korében, valdszinii tehdt, ezért is ilyen alacsony a szdm.

11 Az elektronikus kérd8iv nyilt kérdéseire adott valaszok koziil egy illusztrativ példa
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Munkahely(ek)

El6z6 munkahely

Munkahely

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Fel van tiintetve B Nincs feltiintetve

3. dbra: Munkahely

Ehhez képest viszont meglepd, hogy kézel feleennyien kordbbi munkahelyiiket is felttintették.
Tehdt azt kell megéllapitanunk, hogy a munkahely, illetve még a volt munkahely is fontos
informdci6, kozel annyi adatlapon jelenik meg, mint ahdny adatlapon az iskoldk. Es tudjuk,
hogy az iWiW-felhaszndlék korében magas a még tanulék, nem dolgozék ardnya.

TANULAS, ISKOLAI VEGZETTSEG

Az iWiW-en lehetdség van arra, hogy feltiintessiik, hol, melyik iskoldban, iskoldkban tanultunk.
Ezt tobben is kiemelték, hogy a bejeldld egyén ,felismerését” segiti az iskola beazonositdsa.
Azt tapasztaljuk viszont, hogy az iWiW-ez8k fele még az dltaldnos iskoldt sem irja fel, noha
feltételezhetden ez az informdcié nem azért marad le, mert nincs mit ide irni. Kozépiskola
esetében is hasonlé a helyzet.™

Az Egyetem, f6iskola rovatban az iWiW-ez8k kozel egyharmada jel6]l meg valamilyen oktatdsi
intézményt, ami nagyon magas ardny a romdniai Osszlakossdgra vonatkozé adatokat, de a
Hargita megyei vagy a csikszeredai iskoldzottsdgi szimokat ismerve. Taldn megkockdztathatjuk
azt a kijelentést, hogy aki egyetemi, f8iskolai diplomdval rendelkezik, t6bbnyire az iWiW-re
is felirja azt. De az is lehet, hogy az iWiW-re egy dtlagosan magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd populdcié jelenléte jellemzd.

12 Itt meg kell emliteniink egy érdekességet: az iskoldk, kozépiskoldk nevei. Egy nem csikszeredai sziiletésti egyén
részére — mint jémagam — érdekes volt tapasztalni: annak ellenére, hogy megviltozott az iskola neve, azaz 0j nevet
kapott azdta, aki a régi neve idejében jirt oda, az azt haszndlja, igy az iWiW-en is az van feltiintetve. Vagyis az
identitdsuknak sokkal inkdbb része példdul a 2-es iskola megnevezés, mint a Kéjoni.
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Foro

Taldn a név utdn ez a legfontosabb informdcié egy, az iWiW-hez hasonl6 kozosségi oldalon.
Igazibdl ez teszi személyessé az oldalt, ez kiiloniti el a ,tomegtdl” az egyént. Illetve ez a
leghatékonyabb eszkoze annak, hogy azt mutassunk magunkrél, amit akarunk. Az adatlapja
mindenkinek egyforma akkor is, ha eltéréek az informdacidk. De a foté teljesen egyediesit(het)i
az IWiW-profilt. Lssuk, ezt — tudatosan vagy kevésbé tudatosan — igy gondoljék-e a csikszeredai
iWiW-ez6k. Azt kell megéllapitanunk, hogy a fényképmellékletet a tilnyomé tobbség (83%)
nagyon fontosnak véli, csupdn 17%-ot tesz ki azok ardnya, akik nem tettek fel fotét adatlapjukra.

6. tdbla: Van-e foté az iWiW-adatlapjdn?

Abszolut gyakorisdg Relativ gyakorisig
Van 1107 83.4
Nincs 220 16.6
Osszes 1327 100.0

Ugyanakkor az is fontos ismérv egy tirsadalomtudomdnyi megkozelitésben, hogy ki mennyit
»mutat magdbdl”, hdny fotét rakott fel. Azt ldthatjuk, hogy a csikszeredaiak 4tlagosan 6t
fotéval szinesitik iWiW-adatlapjukat. Erré]l nem tudjuk, hogy sok vagy kevés, de mindenképp
informéciénak tekinthetd."

7. tdbla: Hiny fordja van az iWiW-adatlapjdn?

Esetszdm 1305
Atlagéreék 5.391571
Szé6rds 0.175466
Kozépéreék 4
Minimum 0
Maximum 80

A fotészdmot mutaté valtozé kategoridlis valtozévd valé dtkédoldsa utdn azt tapasztalhatjuk,
hogy minden negyedik csikszeredai iWiW-ez6nek 6-10 fotéja van feltoleve az iWiW-oldaldra.
Tizb6l ketténél csak 2-3 fényképmellékletet taldlunk, és koriilbeliil ugyanennyien vannak,
akik 4-5 fotét tettek kozzé. Tehdt a nagy tobbségnek (84%) legfeljebb 10 fényképe van az
adatlapjdhoz csatolva. Ennek ellenére elkiilonithetiink egy kisebb csoportot, akik 15-nél t6bb
fotét is felraktak (4,4%), illetve 20-ndl is tobbet (3,2%). Egyetlen olyan személy van, aki nagyon
sok képet rakott fel, pontosabban 80 fotét (ldsd 9. tdbla). Ez a személy egy 11 éves kisldny.

13 Az iWiW héskorszakdban kevés fotdt lehetett feltslteni, illetve azokkal is sokat kellett bajlédni el8tte, lekicsinyités
miatt. Most mér ez sokkal egyszer(ibb. Lehet, hogy akik par évvel ezelStt iratkoztak fel, azok kevesebb fotdt toledttek
fel, akik az utébbi pdr hénapban, azok mdr jéval tébbet.
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VIDEO, WEBOLDAL

Az 1327 személybdl csupdn 6 (kevesebb, mint 1%) toltott fel videdt magdrdl, illetve 15
személy tiintette fel sajit weboldaldnak vagy internetes napléjanak cimét, melybdl 9 esetben
barki szdmdra ldthatd, 6 esetben pedig csak ismerdsok olvashatjak el. Ez az ardny egyértelmien
nagyon alacsony, viszont erre ugyanilyen egyértelmden szolgaltathatunk magyardzatot.
Elsésorban a videdfeltdltésre — ez csupdn egy éve elérhetd az iWiW-en, kicsit bonyolult is,

igy kevesen élnek a lehetdséggel. Ugyanakkor kevesen rendelkeznek még sajit webloggal vagy
egyéni weboldallal. Ezért az iWiW-esek korében tapasztalhaté alacsony ardny teljes mértékben
tikkrozi az orszdgos dtlagot (Baké 2008).

5. STATISZTIKAI ELEMZESEK

Az életkor bizonyul az egyik igen erds fiiggetlen valtozonak, mely t6bb véltozéval is szignifikdns
kapcsolatot mutat. Az elsé ilyen véltozd a csalddi dllapot. Megvizsgdltuk, hogy valamilyen
osszefliggés van-e akozott, hogy kinek mi jelenik meg (vagy jelenik-e meg egyaltaldn valami) a
csalddi dllapot mellett az adatlapon, illetve az életkor kozt. Azt kell megdllapitanunk, hogy az
életkor elrehaladtdval természetesen né a parkapcsolatban él6k (kapcsolatban, hizas kategéride
feltiintet8k) szdma (p < 0,001), illetve az erre vonatkozd adatot feltiintetdk, vagyis nemcsak
bardtaik szimdra ldthatévd tevék szdma. Ugyanakkor az életkor elére haladtdval csékken az
egyediilallék szdma is, de csak egy pontig: tgy tlinik, az 50 éves életkortdl kezd6dSen névekszik
(lasd 7. 4bra).

Csaladi allapot életkor szerinti bontasban

Atlagosan
50 éves és
40-49 éves
35-39 éves
30-34 éves
25-29 éves
18-24 éves

18 év alatti

10 év alatti gyerek
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ H Egyedilallo B Parkapcsolatban ¢16 00 Hianyzo vagy korlatozott informacio

4. dbra: Csalddi dllapot életkori kategdridk szerint
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A legkevesebb informdciét ezzel kapcsolatosan a 14-24 évesek szolgdltattdk vagy tették
az Osszes felhaszndl$ szdmdra publikussa. Ok kozel felét teszik ki (46%) az erre vonatkozé
informdcidt elrejték vagy elhallgaték csoportjdnak. Az erre valé hajlanddsig az életkorral
forditottan ardnyosan alakul: az egyre elérehaladottabb életkorban levék egyre kevésbé tekintik
Ltitkos” informdciénak, vagy egyre inkdbb fontosnak tartjak ennek feltiintetését.

Arrdl gy6z8dhetiink meg, hogy szignifikdns dsszefiiggés (p=0,022) van az életkor és akdzott,
hogy hdny fotét raknak fel az iWiW-re. Azt is megallapithatjuk, hogy az életkorral egyenes
ardnyban nd egy adott életkorig — ezt gy latjuk, hogy a 30 évesek, avagy 30-as éveik elején jarok
—, utdna pedig fokozatosan csokken. (ldsd 8. tdbla)

8. tdbla: Fotdk szdma életkori kategdridk szerint

Feltoltott fotdk szdma (abszolat gyakorisdg)

Eletkori kategéridk 1 2-3 45 6-10 11-15 16-20 20-nal t6bb Osszes

10 év alatti gyerek 3 6 4 7 0 0 0 20
18 év alatti 11 23 17 24 7 2 5 89
18-24 éves 30 37 35 55 22 7 7 193
25-29 éves 15 33 34 45 21 16 4 168
30—34 éves 24 26 35 57 10 8 10 170
35-39 éves 14 32 15 30 7 1 2 101
40-49 éves 19 21 14 22 5 5 87
50 éves ésidésebb 16 17 7 18 7 2 0 67
Osszes 132 195 161 258 79 41 29 895

Tehdr a legtobb fotét a 25-29 évesek, illetve a 3034 évesek tesznek fel, legkevesebbet a 40
évnél id8sebbek.

A csupdn egy fotdt feltiintetdk profiljat is megnéztiik: az egyetlen fotét mutaté személy
dtlagosan 31 éves hdzas ng vagy férfi (kb. fele-fele ardnyban vannak egyfotds férfiak és ndk is).

6. ONLINE-SURVEY EREDMENYEK

A kovetkez8kben néhdny olyan informdciérdl esik sz6, ami az adatlapok elemzése kapesdn
nem deriilt ki, csakis egy megkérdezésen alapuldé adatgylijtés eredményeként vehettitk
szdmba. Ez, mint mdr kordbban emlitésre keriilt, egy online kérdéiv iWiW-en vald
terjesztése nyomdn jott létre. Minden negyedik iWiW-felhaszndlé toltotte ki. A valaszold
személyek demogrifiai jellemzdinek bemutatdsdtdl eltekintiink, ugyanis a csikszeredai
iWiW-felhasznalék profiljdt mdr ismerjiik. Azt viszont meg kell emliteniink, hogy az
online kérdéivet kitdlteni hajlandék korében enyhén feliilreprezentiltak a nék (76% a
mi kordbbi 64%-unkhoz képest), kicsit magasabb az dtlagéletkor (33 év a mi kordbbi
30-unkhoz képest), illetve valamivel alacsonyabb dtlagosan az ismerdsok szdma. A csalddi
dllapot tekintetében nagy a hasonlésdg. Ugyanakkor — amit az adatlapok alapjin nem
osszegezhetiink — jelen esetben lehet8vé vilt az iskolai végzettség szerinti profil rajzoldsa is:
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az elektronikus kérdéivet kitoltdk korében minden harmadik személy egyetemi diplomdval
rendelkezik.'4

Most viszont olyan adatsorokat és azok értelmezését nézziik végig, melyeket nem tudhattunk
volna meg, csakis e kérddivezés eredményeképpen. Példdul azt, hogy mennyire része a
mindennapi tevékenységsorozatnak az iWiW-ldtogatds, hogyan gytltek ismerdsei, mit hasznal
az iWiW-en, illetve néhdny, iWiW-vel kapcsolatos kijelentést mennyire tud sajit jellemzdjeként
azonositani.

Azt tapasztalhatjuk, hogy a vélaszolék kozel egyharmada naponta, illetve naponta tobbszér is
belép az iWiW-re, tehdt a szamitégép-bekapcsoldssal vagy az internet keresdjére valé kattintdssal
azonos statust élvez az iWiW is. Csupdn 15%-ot tesz azok ardnya, akik rikdn, vagy csak akkor
lépnek be az iWiW-re, ha valaki irt nekik. De ldthatjuk, hogy nem ez a magatartds képviseli a
mainstreamet: 10 iWiW-ez8 koziil 8 legaldbb hetente egyszer ellitogat iWiW-es oldaldra.

Ha ilyen magas a napi iWiW-ez8k szdma, ldssuk, mi jellemz8 az iWiW-ezésre, mit haszndlnak,
mely dgynevezett iWiW-szolgaltatdsokat veszik igénybe a csikszeredai iWiW-ez8k? Ldthatjuk,
a leggyakrabban ismerdsoket keresnek, azoknak iizenetet irnak, iizeneteikre vélaszolnak,
ismerdseik adatlapjdt bongészik.

9. tdbla: Mit haszndl az iWiW-en?
Emlit8k (%-os megoszlds)

Ismerdsok keresése 85,55
Ismer8seim adatlapi véltozdsainak figyelése 47,40
Uzenetviltds ismerdsokkel 65,32
Uzenetvéltds idegenekkel 3,47
Apré feladdsa 2,31
Apro6 keresése 1,73
Uzenéfal 15,03
Ismerdsoknek kommentek 9,25
Férum 2,89

Reklimtovabbitds az dsszes ismerésémnek )31
(termék, 4llds stb.) ’

Egyiket sem ezek koziil 2,31

Lathatjuk, alig 15%-ot tesz ki azok szdma, akik irnak vagy irtak egyszer is az lizendfalra, csupdn
minden tizedik iWiW-ez6 kommentdl valamely ismerdséhez. Megéllapithatjuk az is, hogy tgy
tlinik, vdlaszadéink iWiW-felhaszndldsdt az ismerdsok és az azokkal valé kapcsolattartds uralja.

Mint mér tobbszor is szot ejtettiink errdl, az iWiW-en az egyik fontos ismérv, hogy hiny
ismerdssel rendelkezik a felhaszndlé. Ezen véltoz kapcsolatdt mér tobb esetben megvizsgaltuk.
Itt most azt mutatjuk be, hogy a vdlaszadék ismerdsei milyen médon gytiltek dssze. Azt ldthatjuk,
hogy tilnyomé tobbségben kiegyenlitddik az ismerdskeresés és ismerds-visszaigazolds, és nagyon

14 Azt is megdllapithatjuk, hogy féként a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezd nék t6ltoteék ki legszivesebben
a kérddivet.
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alacsony azok ardnya, akik dgymond ,vaddsszdk” az ismerdsoket, és tobbnyire mindenkit 6k

jelolnek be.

Ismerdsgyiijstés
Tobbnyire én jelsltem be 8ket, 8k visszaigazoltak.
Kb. fele-fele ardnyban jelltem be én és jelsltek be
engem a bardtok, ismerdsok.
Tobbnyire engem jeldltek be, és én csak
visszaigazoltam, de néha én is jel5lok be embereket.
0 10 20 30 40 50 60 70

5. dbra: Az ismerdsei milyen mddon gyiiltek dssze?

A felmérés sordn szdindékunkban dllt kideriteni, hogy eléfordul-e az egy iWiW-felhaszndl6val,
hogy ha megismerkedik valakivel, iWiW-en is ,utdnajar” az illetének: megnézi fotdit, adatlapjdt
(pl. hol jért iskoldba, hol dolgozik), van-e kozos ismerdsiik. A kapott vélaszok alapjin a
szdmsorok azt mutatjdk, szinte minden negyedik iWiW-ezd rendszeresen teszi ezt, és 5%-nyi
azok ardnya, akik még soha nem nézték meg olyan iWiW-felhaszndl6 oldaldt, aki ne lett volna
ismer6siik az iWiW-en.

10. tdbla: Ha megismerkedik valakivel/hall valakirdl, eléfordul, hogy rakeres az iWiW-en?

Hit ez nagyon gyakran el6fordul. 27%
Néha eléfordul. 44%
Volt mdr erre példa, de nagyon ritkdn fordul ez elé. 24%
Nem, még soha nem nézegettem idegenck adatlapjit. 5%

Ez arra enged kovetkeztetni benniinket, hogy az iWiW olyan jé szocidlis informdacidszerzési
yadatbdzisként” (is!) haszndlhaté, amelyben sokan az emberekrdl valé tudakozédds rovidre
zérdsét, a pletykdlds kizdrdsdt ltjidk megval6sulénak.

A kovetkezd dbrdbol az korvonalazédik szamunkra, hogy a vdlaszadék kozel hdromnegyede
nem tekinti fontosnak adatlapjdnak aktualizildsit, fotodllomdnydnak frissitését. 24%-uk féleg
Gjabb fotdk feltoltésével valtoztat, és nagyon elenyészd azok szdma, akik rendszeresen frissitik
an. ,iWiW-look™-jukat. Ennek ellenére a vilaszadé iWiW-esek hdromnegyede — ugyan eltérd
szinten — foglalkozik felhasznaléi oldaldval, adatlapjdval.
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Szokta valtoztatni iwiw-adatlapjat?

Igen, elég gyakran
valtoztatok tobb dolgot
is.

Igen, féleg fotdkat

szoktam felrakni.

Nagyon ritkan.

Nem, pont Ggy van,
ahogy a regisztraciokor
kitoltottem.

0 10 20 30 40 50 60

6. dbra: Milyen gyakorisdggal vdltoztatia, ,fejleszti” iWiW-adatlapjds?

Hogy mennyire kozosségioldal-fiiggbk iWiW-felhaszndléink, ennek megvélaszoldsiban
a kérddiv azon kérdése volt segitségiinkre, melyben arra kérdeztiink rd, hogy mds kozosségi
oldalaknak tagjai-e az illetd felhaszndl6k. Kideriilt, hogy szinte mindenki (83%) tagja a hi5-nak
is, kozel egyharmaduk netlogozik, csupdn 3% azok szdma, akik Facebook-felhaszndlék is.

Megfogalmaztunk néhdny, az iWiW-vel kapcsolatos kijelentést, arra kérve vilaszadéinkat,
hogy jeloljék be, az adott dllitdsok mennyire igazak rdjuk. Azt ldthatjuk, hogy csupdn egynegyedet
tesz ki azok szdma, akik az iWiW-re azért iratkoztak fel, mert a bardti tdrsasdgt6l nem akart
lemaradni. Az iWiW informdcidszerzési és kapcsolattartdsi feliilet, vagyis nagy az egyetértés
abban, hogy a ,napirenden lenni” egyik {8 segitsége. Lathatjuk, a vdlaszadék 80%-a az iWiW £6
erényét abban ldtja, hogy régi ismerdsoket lehet megtaldlni. Ugyanakkor a tdlnyomé t6bbségre
jellemzd az is, hogy ezen régi, ritkdn ldtott ismerdsokkel valé kapcsolatfelvétel, kapesolattartds, a
réluk valé gyors informdcidszerzés megkdnnyitését tarsitjak az iWiW-felhasznaldssal.

11. tdbla: iWiW-vel kapcsolatos kijelentések - %-os gyakorisdgok
Teljes Igen is,
mértékben Tobbnyire nemis Kevésbé Egydltalin NV

A bardtaim tobbnyire

mar mind fent voltak,

nem akartam kimaradni. 2.3 20.69 2471  32.76 21.26 3.87
Féleg arra jé, hogy sok

régi ismerdst meg lehet

taldlni. 54.86 37.14 8 1.71 0 3.31
Az ismerdsokkel,

akikkel nagyon ritkdn

taldlkozom, mindent

tudhatok réluk 21.24 43.43 24.57  10.29 2.29 3.31
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Teljes Igen is,
mértékben Tobbnyire nemis Kevésbé Egydltalin NV

Csakis azokat jelslom

be/vissza, akik tényleg

ismerdseim 58.52 23.86 10.23 3.41 5.68 2.76
Nehezen szereztem

iWiW-meghivér. 3.98 2.84 11.93  19.32 63.64 2.76
Sok ismer8sém van az

iWiW-en. 19.65 49.71 21.39 8.09 2.89 4.42

Ismeréseimmel féleg

iWiW-en tartom a

kapcsolatot. 1.73 8.09 35.84  29.48 26.59  4.42
Az iWiW-ismerdseim

felével sem vagyok igazén

beszédes viszonyban 9.66 21.59 30.68 25 1477 2.76

Arrdl is képet kapunk, hogy — annak ellenére, hogy meghivé sziikségeltetik ahhoz, hogy valaki
regisztralhasson az iWiW-re — a védlaszaddék koziil igen keveseknek (7%) akadt nehézségiik a
meghivészerzéssel.

Megallapithat6, hogy az iWiW nem vette 4t mds, személyes vagy virtudlis kapcsolattartdsi
csatorndk, mdédozatok helyét: a vélaszaddk kevesebb, mint 10%-a mondta azt, hogy ismeréseivel
iWiW-en tartja a kapcsolatot, a tbbieck nem. Tobbnyire ismerésok szima szempontjibol
selégedett” a megkérdezett populdcid, ugyanakkor a 90% csakis valds ismerettségi viszonyt kivin
promovalni az iWiW-en is, azdltal, 59% csakis, tovdbbi 24% tobbnyire olyanokat jeldl be vagy
igazol vissza ismerdsnek, akiket ténylegesen is ismer, a val6s életben is ismerdse. Ennek ellenére
kozel egyharmadnyi azok ardnya, akik iWiW-ismerdseikkel nincsenek beszédes (mondjuk:
koszond) viszonyban, az iWiW-en mégis ,ismerik egymadst”.

7. NEHANY KORAT MEGALLAP{TAS

Az iWiW-adatlapok szdmbavétele nyomdn megrajzolhatjuk az dtlagos csikszeredai iWiW-
adatlappal rendelkezd egyén profiljdt: 30-as évei elején jdré nd, hdzas, dtlagosan 5 fotdja van.
2008-ban regisztrilt az iWiW-re, ahovd tobbnyire egy nétdl kapottr meghivér. 220 iWiW-ismerdssel
rendelkezik, a magyar anyanyelv mellett sokan tudnak romdnul, kevesebben angolul, mds nyelven
nem igazdn beszél. Kozépfokii végzettséggel rendelkezik. A csatolt foton féként csalddja, gyerekei
ldthatok.

Sokkal nagyobb tudatossigot feltételeztiink, mint amekkora tapasztalhaté — négy
személybdl egy egydltaldn, kettd ritkdn foglalkozik az adatlapjan megjelend informacidkkal,
dltaldban a regisztricié 6ta nem sokat foglalkozott adatlapjaval. Ok azok, akik tébbnyire fot6t
sem raknak fel, nagyon ritkin lépnek be az iWiW-re, az adatlapjuk teljesen hidnyos. Oket
nevezem a sorkatondknak. Fent vannak az iWiW-en, mert nem akarnak kimaradni, de sem
til sok energidt, sem tdl sok informdciét nem pazarolnak erre. Vannak a pancser iWiW-esek,
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akik ennél t6bb informdciét osztanak meg magukrél, de nem tilsigosan jdratosak, vagy nem
tartjak nagyon fontosnak az ezzel valé pepecselést. Fotdik ald nem irnak semmit, ékezet nélkiil
irnak, és viszonylag kevés adattal szolgdlnak magukrdl. Egy kovetkezd kategéria az dvatosak
nevet kapta. Ok mér viszonylag sok informaciét szolgéltatnak magukrél, de azt tbbnyire csak
bardtaiknak, iWiW-ismerdseiknek engedik ldtni. Az utolsé csoportba a hard-core iWiW-eseket
soroltam. Ok azok, akik sok fotét tesznek kozzé, ezeket tobbnyire feliratokkal latjdk el, nem
véletlenszertien irnak fel magukrél dolgokat, személyes adataikat tobbnyire megosztjdk barkivel,
nemcsak ismerdseikkel. Naponta, illetve naponta tobbszor is belépnek az iWiW-re, keresik,
joformdn vaddsszak a , kit ismerhetek kategéria gydzteseit”. Igazabdl a ldtens hipotézisiink teljes
mértékben csak ennél a csoportndl igazolédik be, illetve kismértékben a tartézkoddk esetében.
Azaz a sorkatondk és pancserek tudatosan nem épitik, nem kredljak a minél pozitivabb imdzst
magukrdl.

12. tdbla: Csikszeredai iWiW-ezdk tipoldgidja

TUDATOS PROFILEPITES
Jellemz6 Kevésbé/Nem jellemzd
INFORMACIO-  Jellemzé “Hard-core” “Pancser”
MEGOSZTAS Kevésbé/Nem jellemzd “Ovatos” “Sorkatona”

Szédmos dologra érdemes lenne fékuszdlni iWiW-szempontbdl, de jelen kutatds széles(ebb)
spektrumt képet kivdnt adni, éppen ezért hangsilyosabb a jelenség leiré megkozelitése. A
tartalomelemzés szélesitése sikeresen és eredményesen alkalmazhatd, sét tandcsos lenne —
viszont jelen esetben ilyen nagy mintdn szinte lehetetlen lett volna ennek véghezvitele. Ennek
ellenére a kozeljovében folyatni kivdnjuk a kutatdst, mivel mdris szimos 6tlet és kivitelezési
tervvel rendelkeziink a tovabblépést illeten.
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