Csata Zsombor
Helyzetkép a munkaeré-piaci keresletrdl
Erdély magyarlakta vidékein

”

A tanulmdny a népesség foglalkoztarottsdganak é a munkaerdpiac keresleti oldalinak a
vdltozdsait vizsgdlja iddsoros statisztikdk és egy kérddives felmérés eredményei alapjan. A vizsgdlar
mennyiségileg relevins képet nyijt az alkalmazott munkaerd dsszetételével és rekrutdcidjdval
kapcsolatos adatokrdl, a vdllalkozdsok munkaeré-gazddlkoddsdval kapcesolatos jovébeni terveirdl,
az alkalmazottakkal szemben tdmasztott szakmai elvdrdsokrdl. Az eredmények azt mutatjdk,
hogy az erdélyi megyék munkaerdpiacdra a részmunkaidds foglalkoztarottsdg szerény hdnyada, a
személyes hdildzatokon torténd munkaeré-rekrutdcié tilsilya a jellemzd. A potencidlis munkaerd
értékelésében a villalatvezeték a munkakiornek megfeleld képzettség és szakmai tapaszralar helyett
a kooperdcids és alkalmazkodokészséget, illetve a megbizhatdsdgot mint karakteroldgiai jellemzdket
soroltdk az elsé helyre. A szerzd szocioldgus, a BBTE Szocioldgia Tanszékének egyetemi tandrsegédie
(csatazsombor @yahoo.com,).

1. BEVEZETS

Az erdélyi magyarlakta vidékek munkaerdpiacirdl eleddig meglehetdsen kevés szociolédgiai
szempontu elemzés késziilt, és vélhetden a megfeleld eréforrashidnnyal magyarézhatd, hogy a
munkaerépiac munkdltatéi (keresleti) oldaldt megszolaltatd felmérések egyeldre szinte teljesen
hidnyoznak a hazai tdrsadalomtudomdnyi palettdrél.

2006 augusztusa és decembere kozott az Apdczai Kozalapitvdny tdmogatdsdval a kolozsvéri
Max Weber Térsadalomkutaté Kézpont keretében egy olyan célirdnyos vizsgdlatot végeztiink,
amely reményeink szerint tilmutat az elemzési szempontok szimbavételén: a kutatds sordn
azokra az elvdrsokra, készségekre és képességekre kérdeztiink rd, amelyeket a megvéltozott
uniés elvdrdsok fiiggvényében a munkaerdpiac keresleti oldala fogalmaz meg a potencidlis
alkalmazottaival szemben. A kétfizisira tervezett elemzés elsd részében a rendelkezésiinkre
4ll6 statisztikai adatok longitudindlis elemzését végeztiik el: elészor megvizsgiltuk a népesség
gazdasdgi aktivitdsdval, foglalkoztatottsdgdval kapcsolatos id8beli valtozdsokat (lisd 2. fejezet),
a vizsgdlat mdsodik fazisiban pedig egy kérdSives felmérést készitettiink az erdélyi vallalkozdsok
munkaerd-gazddlkoddsdval kapcsolatban. Szdndékunk elssorban az volt, hogy megismerjiik
a munkaerdpiac keresleti oldalinak alapvetd elvdrdsait a potencidlis alkalmazottakkal
szemben. Ennek megfeleléen a tanulmdnyunk 3. fejezetében egy olyan — a magyarlakta
régidk véllalkozdsaira reprezentativ — vizsgilatot mutatunk be, amely mennyiségileg is relevdns
képet nytjt a) a munkaerdpiac keresleti oldaldnak osszetételérdl; b) az alkalmazott munkaerd
osszetételével és rekrutdcidjival kapesolatos adatokrdl; ¢) a vallalkozdsok, véllalatok munkaerd-
gazddlkoddssal kapcsolatos jovébeni terveirdl.
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2. FOGLALKOZTATOTTSAGI VISZONYOK

A szakirodalom a rendszervéltds nyomdn bekovetkezett véltozdsok fényében a romdniai
foglalkoztatottsdg 4talakuldsdnak két fontosabb aspektusdt emeli ki (v6. Veres 2003, 2004).
Ezek kozill az egyik a nagy iparvillalatok leépiilésével jéré6 munkaerd-vindorlds, amely a lasst
privatizdcié és a szolgdltatdsi szektor lass titem( fejlddése miatt a kilencvenes évek elején
un. ,primer szektorosoddsi” folyamatokat inditott el, azaz az aktiv lakossdg jelentds része a
mezdgazdasdgban, a visszaszolgiltatott f5ldbirtokokon énfoglalkoztatdként kezdett el dolgozni.
A misik jelentds véltozdst az inaktiv népesség folyamatos névekedése jelentette, amelyet a
népesség eloregedési tendencidja mellett a tdrvényes korhatdr eldtti nyugdijazds tomegessé valdsa
is magyardz. Ezek a folyamatok jelentSsen dtrajzoltik a gazdasdg aktivitdsi szerkezetét, a két
népszdmldlds kozote eltelt 10 év alatt orszdgos szinten példdul csaknem 6 szdzalékkal csdkkent a
foglalkoztatottak ardnya.

1. dbra. A lakossdg gazdasdgi aktivitdsanak viltozdsa Romdnidban és Erdélyben
(1992-2002, szdzalékok)
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Forrds: Népszimldldsi adatok, 1992, 2002

Kévetve az orszdgos trendeket, az erdélyi megyékben 1992 és 2002 kozott a foglalkoztatottak
szdma 5,1 szdzalékkal (3,182 milliérdl 2,611 milli6 fére) csokkent, a nyugdijasoké pedig 6
szézalékkal novekedett (1,366 milliérél 1,697 millidra). A tobbi aktivitds szerinti kategéridban
szdmottevd véltozdsok nem kovetkeztek be, kivételt jelent az eltartottak ardnydnak csaknem 2
szdzalékos csokkenése, amely elsésorban az alacsonyabb termékenységi mutatdkkal, a gyerekek
szamdnak csokkenésével hozhaté Gsszefiiggésbe. A nem munkaképes lakossdg demogrifiai
véltozdsainak hatdsit kikiiszobolendd, az aktivitdsi mutatékat a munkaképes lakossdgra is
kiszdmoltuk (l4sd 2. dbra). Az eredmények az el8bbinél is ldtvinyosabbak: a rendszervéltds
utdn eltelt 16 év alatt az aktivitdsi rdta dtlagosan 20 szdzalékkal csokkent. Az erdélyi megyék
statisztikdit vizsgdlva megallapithatd, hogy ez a csokkenés néhdny szdzalékponttal kisebb az
orszdgos atlagndl (kiilondsen a Nyugati Fejlesztési Régidban, ahol az aktivak ardnya 82-rél
»csupdn” 70,2-re csokkent).
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2. dbra. A munkaképes lakossdgra szamitott aktivitdsi rdta viltozdsa 1990 é 2006 kizitt,
Erdély fejlesztési régidiban
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Forrds: Nemzeti Statisztikai Hivatal: Munkaerd-piaci mérleg (Balanta fortei de munca), 1990-2006

A teljes népességre szdmitott foglalkoztatottsdgi rdta az erdélyi megyékben meglehetdsen
heterogén képet mutat (lisd 3. 4bra), és dltaldban érvényesnek bizonyul az a megdllapitis,
hogy a magasabb GDP-hozzdjiruldssal jellemezheté megyék foglalkoztatottsiga jelentdsen
meghaladja az orszdgos dtlagot. Ebben a helyzetben van Temes (50 szdzalékhoz kozeli rétval),
Bihar, Kolozs, Arad és Maros megye, ahol a foglalkoztatottsdg és az egy f6re juté brutté nemzeti
termék egyardnt az orszdgos dtlag feletti.

3. dbra. Az erdélyi megyék foglalkoztatottsdgi rdtdja — 2005 (%)
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Forrds: sajdt szamitdsok, illetve a Nemzeti Statisztikai Hivatal: Munkaeré-piaci mérleg
(Balanga forgei de munci), 2005
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Fehér és Hunyad megye a gazdasdgi aktivitds szempontjibdl ugyan elSkeld helyet foglal
el a listdban, GDP-hozzdjaruldsuk viszont alacsony, ami kisebb munkatermelékenységre
vall. Ezt a diszkrepancidt leginkdbb a kormdnyzati tdmogatdssal mesterségesen fenntartott
foglalkoztatottsig magyardzza, amely édltaldban a hdtrdnyos térségeknek mindsitett, kordbbi
nehézipari és bdnyavidékekre jellemzd.! Forditott a helyzet Szeben és Brassé megyék esetében,
ahol az alacsonyabb foglalkoztatottsig magas GDP-hozzdjéruldssal tirsul. Az itt emlitete két
szempont szerint a sort Beszterce-Naszdd és Krass6-Szorény megye zdrja, de szintén az dtlag alate
helyezkedik el a tobbségében magyar népességli Kovédszna és Hargita megye is.

4. dbra. A foglalkoztatort népesség vdltozdsa a gazdasdgi szektorok szerint Erdélyben
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Forrds: sajdt szamitdsok, illetve a Nemzeti Statisztikai Hivatal: Teriileti statisztikdk
(Statistici teritoriale), 2005

A gazdasagi szektorok szerinti foglalkoztatottsdg alakuldsa Erdélyben az dtmeneti tarsadalmakra
jellemzd dtrendezédést mutatja, ez azonban a tobbi kozép-kelet-eurdpai orszdgokhoz képest
lassabban ment végbe. A kilencvenes éveket a kordbban mdr emlitett ,,primer szektorosoddsi”
folyamat jellemezte, ezzel pdrhuzamban alakult az ipar fokozatos leépiilése is. A szolgaltatdsokban
dolgozdk ardnya a kilencvenes évek sordn végig 30 szdzalék koriil alakult, csupdn a gazdasigi
recesszié végét jelentd 2000-es évek elején mutatott enyhe novekedést, és 2003-ban keriilt
elészor relativ tobbségbe a mezdgazdasigban, illetve az iparban foglalkoztatottakhoz képest.
Ebben az évben a foglalkoztatottak 32,4 szdzaléka a primer, 32,6 szdzaléka a szekundér,
és 35 szdzaléka a tercier szektorban dolgozott. A nemzetgazdasig fébb dgazatai szerinti

1 Ezek a térségek a szocializmus erdltetett iparositdsinak az dldozatai, a rendszervaltdst kovet8en itt ugyanis megszilint
a (ki)termelés. Monoindusztridlis térségek 1évén, a banydk és az tizemek bezdrdsdval a munkahelyek nagy része
megsziint, a meglévd csekély szamu véllalkozds pedig nem tudta foglalkoztatni a felszabadulé munkaerdt. A kormdny
a gazdasdgosztonzd politikdja részeként 1999-2000-ben ezeket a vidékeket hdtrdnyos helyzetiekké nyilvédnitotta, és
ezéltal jelentés adokedvezményekkel, a foglalkoztatds célzott tdimogatdsdval probdlta fejlédési pélydra dllitani. Ez az
esetek tobbségében nem vagy csak részben sikeriilt: az addterhek csokkentése érdekében szdmos ,tires” fidkvéllalkozést
hoztak létre, vagy olyanokat, amelyek csak ,,papiron” szerepelnek a kozség nyilvdntartdsiban, tevékenységiiket viszont
mishol fejtik ki. Az erdélyi megyékben hdtrdnyos helyzetlinek mindsitett 12 térség koziil hdrom Hunyad (Brad, Zsil-
volgye, Vajdahunyad), kett8 pedig Fehér (nyugati és kudzsiri térség) megyében taldlhaté (Csata 2006).
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foglalkoztatottsdg tekintetében régiénként szdmottevd eltéréseket mutatkoznak. A Nyugati
Régié megyéiben — elsdsorban a foglalkoztatottsdg és a GDP-hozzdjérulds tekintetében élen
jaré Temes és Arad megyének koszonhetden — a szolgdltatdsok irdnydba valé elmozdulis
gyorsabban elkezd6ddtt. Az Eszaknyugat-Romdniai Fejlesztési Régidban — amely kiterjedt
agrérteriiletei miatt ebbél a szempontbdl a leginkdbb atipikusnak tekinthetd — a mai napig
a mezdgazdasigban foglalkoztatottak dominancidja a jellemzd. A K6zép-Romdniai Fejlesztési
Régidban a mezdgazdasigban foglalkoztatottak ardnya mdra mér az 1992-es szintre csokkent,
mindekdzben, az ipari foglalkoztatottsdg szinten maraddsa mellett, a szolgdltatdsokban dolgozok
ardnya gyors névekedésnek indult.

Az aktiv lakossdg nem foglalkoztatott részét a munkanélkiiliek képezik. Erdélyben a
munkanélkiiliségi rdta az orszdgos trendekhez igazodik, 4m a rendszerviltis 6ta mindvégig
a romdniai dtlag alatt maradt. Fejlesztési régionként azonban eltérések mutatkoznak mind a
munkanélkiiliség mértékét, mind annak idébeli valtozdsdt illetéen (ldsd 5. dbra). Ezek koziil
mindenekel6tt a Kozép-Romadniai Fejlesztési Régié dtlagosndl magasabb munkanélkiiliségi rdtdja
a szembedtld, amely mér 6 éve meghaladja az orszdgos dtlagot. Ennek alapjdn azt mondhatjuk,
hogy ebben a térségben a mezdgazdasigbdl kivonulé aktiv népességet a tercier szektor egyeldre
nem tudta kell6 mértékben alkalmazni. A mésik pSluson az orszdgos szinten is a legalacsonyabb
munkanélkiiliségi mutatékkal rendelkezé Nyugati Fejlesztési Régi6 4ll, amely mar a kilencvenes
évek derekdnak recesszidja 6ta tartja elékeld pozicidjdt.

A megyei szinti statisztikdk tovabb drnyaljdk ezt a képet (ldsd 6. dbra). Elemzésiink
szempontjdbdl a leglényegesebb adat a magyar tobbségli Hargita és Kovdszna megyék igen
magas munkanélkiiliségi rdtdja, amelyek 2,1, illetve 1,8 szdzalékkal haladjdk meg az orszdgos
dtlagot, és ezzel kiemelked§ helyet foglalnak el a munkanélkiiliség negativ rangsordban.

5. dbra. A munkanélkiiliségi rita alakuldsa Evdély fejlesztési régidiban
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Forrds: Nemzeti Statisztikai Hivatal: Munkaerd-piaci mérleg (Balanta fortei de munca), 1990-2006
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6. dbra. Az erdélyi megyék munkanélkiiliségi ritdja — 2006 (%)
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Forrds: Nemzeti Statisztikai Hivatal: Munkaerd-piaci mérleg (Balanga fortei de munca), 2006

A munkanélkiiliek tdrsadalmi 6sszetételének longitudindlis elemzésében elészor a végzettség
szerinti belsé ardnyokat vizsgdltuk meg. A 2002-es népszdmlaldsi adatok szerint a szakiskol4t
végzett vagy anndl alacsonyabb képzettségli népesség ardnya az aktiv lakossdg korében 54,7
szdzalék, 33,4 szdzalék liceumi vagy posztlicedlis oklevéllel rendelkezik, a diplomdsok ardnya
pedig 11,9 szdzalék. A munkanélkiiliek képzettség szerinti 6sszetétele ehhez képest az elemi,
dltaldnos és szakiskoldt végzettek feliilreprezentdltsdgdt mutatja, 1993 és 2006 kozotr a
munkanélkiilieken beliili ardnyuk 66 és 97 szdzalék kozott mozgott. Az id8sorokat vizsgdlva jol
kitapinthaté az érettségizett és posztlicedlis végzettségii kategdridk nvekvd ardnya a kilencvenes
évek gazdasigi recesszidjinak idészakdban. A felséfokua végzettségliek munkanélkiilieken beliili
hdnyada a vizsgdlt iddszakban mindvégig novekedett, ez kétségkiviil dsszefliggésben volt a
felsGoktatds bdviilésével, valamint azzal, hogy a diplomdsok egyre nagyobb szdmban jelentek
meg a munkaerdpiacon.
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7. dbra. A munkanélkiiliek iskolai végzettség szerinti dsszetételének vdltozdsa Erdélyben (1993—-2006)
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Forrds: Nemzeti Statisztikai Hivatal: Munkaerd-piaci mérleg (Balanta fortei de munca), 1993—2006

8. dbra. A munkanélkiilick szamdanak nemek szerinti vdltozdsa Erdélyben (1993-2006)
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Forrids: Nemzeti Statisztikai Hivatal: Munkaerd-piaci mérleg (Balanta fortei de munca), 1993—-2006

A munkanélkiiliek nemek szerinti dsszetételében a kilencvenes évek kozepének privatizicios
hulldmat kovetve ldtvanyos fordulat kovetkezik be, a férfiak — a nagyiparbdl tortént elbocsitdsok
miatt — el8sz6r 1997-ben keriilnek tdbbségbe. Az elmult évtized tapasztalatai azt mutatjak, hogy
a nék szolgaltatdsi szektorban valé feliilreprezentaltsdga miatt ez a kiilonbség egyre novekszik,
a munkanélkiiliek egyre nagyobb hdnyadit teszik ki a férfiak. Megjegyzendd azonban, hogy
az inaktivként nyilvdntartott héztartdsbeliek (amelyek tekintélyes része szintén kényszer-
munkanélkiilinek tekinthetd) donté t6bbségét ndk teszik ki, tehdt a valés munkanélkiiliség
mértéke koriikben ennél jéval nagyobb.
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2.1. NEMZETISEGI BONTASU FOGLALKOZASI STATISZTIKAK

A 2002-es romdniai népszdmlds adatai lehetdséget teremtenek arra, hogy a foglalkoztatottsdgot
kiilonféle szociodemografiai tényez6k mentén nemzetiségi bontdsban is megvizsgdljuk. Amint
az aldbbiakban ldtni fogjuk, az erdélyi magyarok munkaerd-piaci helyzete szimos vonatkozdsban
eltér az orszdgos dtlagtdl, ezért tirgyaldsuk mindenképp indokolt.

Ezek a kiilonbségek rogton a népesség aktivitds szerinti 6sszetételében megmutatkoznak, az
erdélyi magyarok korében ugyanis — az olyan j6l ismert demografiai trendek kovetkeztében,
mint az alacsonyabb termékenység, a magas migrdcids rdta a fiatalok és kozépkortak korében,
illetve emiatt a népesség fokozottabb eloregedése — erételjesen feliilreprezentiltak a nyugdijasok
(tobb mint 6 szdzalékos kiilonbséget figyelhetiink meg az orszdgos dtlaghoz képest), mikézben
a tanul6k és az eltartottak szima egyre alacsonyabb.

A foglalkoztatottsdg f6bb kategéridi szerint (9. dbra) a magyarok nagyobb sillyal, f8ként
alkalmazottakként vannak jelen, és alulreprezentdltak az egyéni vagy csalddi vallalkozdsokat
miikodtetdk, illetve a mezégazdasigi ondllok korében (a foglalkozdsi fécsoportok, nemzetgazdasdgi
dgazatok, valamint a munkahelyi migréci6 szerinti eltéréseket a 11-13. dbrak mutatjdk).

9. dbra. A népesség gazdasdgi aktivitds szerinti megoszldsa (szdzalékok)
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Forrds: Népszimldldsi adatok, 2002
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10. dbra. A foglalkoztatott népesség eloszldsa f5bb foglalkozdskategdridk szerint (szdzalékok)
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Forrds: Népszimldldsi adatok, 2002

11. dbra. A foglalkoztatott népesség eloszldsa foglalkozdsi fécsoportok szerint (szdzalékok)
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12. dbra. A foglalkoztatott népesség eloszldsa nemzetgazdasdgi dgazatok szerint (szdzalékok)

Mezé- és erdé:

Kitermeldipar %g

Feldolgozéipar 336

Energetika, viz- és gazellatas
Epitéipar

Kereskedelem és karbantartas

Vendéglatoipar

[ teljes népesség (Romania)
Szallitas, raktarozas és kommunikacio .
O roméaniai magyarok

Pénziigy

Ingatlaneladas és -bérlés

Kozigazgatas
Oktatas
Egészségiigy és lis védel
Egyéb
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Forrds: Népszimldldsi adatok, 2002
13. dbra. Munkahelyi mobilitds a foglalkoztatort népesség korében (szdzalékok)
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3.HELYZETKEP A MUNKAERGO-PIACI KERESLETROL — A KERDOIVES KUTATAS
EREDMENYEI

3.1. MINTA, KERDOIV

A vizsgélat keretében végzett telefonos felmérés sordn Osszesen 540 miikods véllalkozds
humdneréforrdsért felelés alkalmazottjdval készitettiink kérdéives adatfelvételt.” A minta
alapsokasdgdt az Orszdgos Kereskedelmi Kamara cégnyilvintartdsaiban szerepld, telefonos
elérhetdséggel rendelkezd, erdélyi székhelyl kereskedelmi tdrsasigok és részvénytdrsasigok
képezték. A mintdba keriilt gazdasdgi egységek kivélasztdsa a listdrl t6rténd véletlen mintavétel
szabdlyai szerint zajlott, ugyanakkor rogzitettiik a megye, telepiiléstipus és a vallalatméret
szerinti ardnyokat is (amelyek szerint a mintdnk reprezentativnak tekinthetd). Az igy lekérdezett
gazdasdgi egységek f6bb mutatdk szerinti osszetételét az aldbbi tdbldzatok szemléltetik:

1. tdbldzar: A lekérdezés nyelve szerinti megoszldsok

Gyakorisdg | Szizalék
Romin 442 81,9
Magyar 98 18,1
Osszesen 54 100, 0

2. tdbldzar: A mintdban szerepld vallalkozdsok megyék szerint

Gyakorisig Szédzalék
Arad 33 6,2
Beszterce-Naszéd 31 5,8
Bihar 52 9,7
Brassé 31 5,8
Fehér 28 5,2
Hargita 30 5,6
Hunyad 17 3,2
Kolozs 66 12,3
Koviszna 19 3,5
Krass6-Szorény 21 3,9
Mdramaros 28 5,2
Maros 43 8,0
Szatmir 22 4.1
Szeben 33 6,2
Szildgy 16 3,0
Temes 66 12,3
Osszesen 536 100, 0

2 A lekérdezés romdn és magyar nyelven zajlott, a cég felel8s személyének nemzetisége fiiggvényében.
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3. tdbldzat: A mintdban szerepld vdllalkozdsok telepiiléstipus szerint

Gyakorisdg | Szdzalék
Viros 421 79,1
Falu 111 20,9
Osszesen 532 100, 0

4. tdblizat: A mintdban szerepld villalkozdsok villalatméret (alkalmazottak szdma) szerint

Gyakorisdg | Szazalék
0-9 alkalmazott 332 62,4
10—49 alkalmazott 157 29,5
50—249 alkalmazott 38 7,1
250 alkalmazott felett 5 0,9
Osszesen 532 100,0

5. tdbldzat: A mintdban szerepld villalkozdsok vallalatforma szerint

Gyakorisdg | Szazalék
Részvénytdrsasig 30 5,8
Kft. 491 94,2
Osszesen 521 100,0

6. tdbldzat: A mintdban szerepld vdllalkozdsok tevékenységi teriilet szerint

Gyakorisdg | Szdzalék
Mez6- és erdégazdasdg, vaddszat, haldszat 14 2,7
Ipar 128 25,0
Epitdipar 35 6,8
Kereskedelem és karbantartds 185 36,1
Vendégldtdipar 26 5,1
Széllitds, raktdrozds és kommunikdcié 30 5,8
Pénziigy 5 1,0
Ingatlaneladds és -bérlés 69 13,5
Egészségiigy és szocidlis védelem 10 1,9
Egyéb 11 2,1
Osszesen 513 100,0

Amennyiben 8sszevetjitk a mintabeli megoszldsokat a m(ikédd véllalkozdsokkal kapcsolatos
statisztikdkkal, ldthatd, hogy a vallalatméret és a telephely szerint eltérések mutatkoznak.
Mintdnkban alulreprezentdltak a kisméret(i (0-9 alkalmazottat foglalkoztaté), falusi székhelyti
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gazdasdgi egységek, ami annak is kdszonhetd, hogy ezekben a kategéridkban az dtlaghoz képest
alacsonyabb a telefonnal valé elldtottsdg. A minta reprezentativitdsa érdekében az elemzés sordn
ezeket a megoszldsokat a statisztikai adatokhoz igazitottuk és ennek megfelelden stlyoztunk.

Kérddiviinkben — a kutatdsi tervben jelzett szempontoknak megfelelden — négy fontosabb
kérdéskort érintettiink. Eldszor a cégekre, cégtorténetre vonatkozd adatokat rogzitettiik (ldsd
1-6. tébldzatok), ezeket a vizsgdlat tulajdonképpeni tirgydt képezd, a munkaerd-gazdalkodds
sajdtossigainak magyardzatiban fiiggetlen valtozoként szerepeltetjiik, illetve ezeket az adatokat
dolgozzuk fel az elemzés elsé fejezetében is. Az elemzés mésodik részében a véllalatok gazdasdgi-
tirsadalmi kornyezetére, a cégek aktivitdsdnak szubjektiv megitélésére és ezek fényében a
jovStervekre vonatkozd kérdéseket targyaljuk. Ezt kovetden mutatjuk be a viéllalkozdsok
humdnerdforris-gazddlkoddsdra vonatkozé adatainkat, és ennek keretében kiilon kitériink
a foglalkoztatottak jelenlegi Osszetételére, valamint az alkalmazdssal kapcsolatos rovid téva
tervekre. Végiil a véllalatvezet6k dltal megfogalmazott, az alkalmazottakkal és potencidlis
alkalmazottakkal szemben tdmasztott fontosabb szakmai elvdrdsokat elemezziik. Ebben a
részben részletesen kitériink a cégek tovdbbképzési gyakorlatdra és a felnSttképzéssel kapcesolatos
igényekre is.

3.2. A VALLALKOZASOK JELLEMZOI, JOVOTERVEK, A VALLALKOZAS FEJLODESENEK AKADALYAI

A kérdbivezés sordn —a bevezetében bemutatott vallalati jellemz8kon kiviil — kiilon rédkérdeztiink
a cég létrejottének modjdra és a tulajdonosi szerkezetre. Az adatok azt mutatjék, hogy a villalatok
92 szizaléka a tulajdonosok sajit kezdeményezésére sziiletett, az dllami cég privatizaldsdval
létrejote gazdasigi egységek a minta csupdn 4 szdzalékdt teszik ki. A privatizalt cégek korében
feliilreprezentaltak a részvénytdrsasdgok, viszont a tobbi, mdr bemutatott cégjellemzd szerint —
vélhetSen az alacsony mintaelemszdm miatt — nem mutatkozott szignifikdns kiilénbség.

A villalatok tulajdonszerkezete szerint drnyaltabb a kép: az esetek négyotodében a cég teljes
részben hazai magdnszemély tulajdondban van, és tovabbi 6 szdzalékot tesz ki azon vallalkozdsok
ardnya, ahol a hazaiak kisebb (10-90 szdzalékig terjedd) tulajdonrészt birtokolnak. A kiilfoldi
befektetdi részesedés a cégek csupdn 8 szdzalékdban van jelen, amelyek koziil 6 szdzalék esetében
magdnszemélyeknek, 2 szdzalék esetében pedig kiilfoldi cégeknek van tulajdonrésze.

A véllalatok/véllalkozdsok gazdasdgi teljesitményének egyik legfontosabb mutatdja az tizleti
forgalom nagysiga. Mivel ez a vallalatmérettdl is fiigg (az alkalmazottak szdma és az {izleti
forgalom, illetdleg a profit nagysiga kozote szignifikins korreldciét taldltunk), a forgalomra
vonatkozé adatainkat az alkalmazottak szdma szerint elkiilonitett kategéridkban, kiilon
mutatjuk be.?

2 Fontos megjegyezni, hogy a mintdnkba keriilt 540 véllalkozds koziil mindéssze 378 esetében vannak az iizleti
forgalomra vonatkozéan pontos adataink. Az adathidnyos cégek korében feliilreprezentaltak a kisebb (1-9 személy
foglalkoztatd) és a nem kereskedelmi szolgdltatdi tevékenységet folytaté véllalkozdsok. Valészintinek tlinik tehdt,
hogy a teljes populdcidra jellemzd 4tlagos iizleti forgalom nagysdga kisebb, mint amit a minta alapjdn szdmolunk. Az
tizleti forgalomra vonatkozé adatok megyénként is eltér§ ardnyban 4llnak a rendelkezésiinkre.
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14. dbra. Uzleti forgalom (eurd) az alkamazottak szdma és
f8bb tevékenységi teriilet szerint (2004)

1800000

1591190
1600000

1456697

1400000

E Ipar és mezdgazdasag

O Kereskedelem és karbantartas
1200000 O Egyéb szolgaltatasok

B Osszesen

100719

1000000

800000

601219
600000

447423

369216

400000

188898

200000 165001
58218 -
04

0-9 alkalmazott (N = 225) 10-49 alkalmazott (N = 117) 50 alkalmazott felett (N = 33)*

A 20. dbrdban kozolt adatokbdl kideriil, hogy a véllalatméret novekedésével tevékenységi
teriiletenként egyre differencidltabb az iizleti forgalom mértéke.* A kisvéllalkozdsoknak
tekinthetd, 10 alkalmazottndl kevesebbet foglalkoztaté cégek korében a legnagyobb iizleti
forgalmat a nem kereskedelmi tevékenységet folytaté (elsésorban vendégldtSipari és logisztikai)
cégek bonyolitottdk le, a nagyobb méretti, hasonlé profila véllalkozdsok teljesitménye azonban
elmaradt az 4tagtél. Az ennél nagyobb (10-49 alkalmazottat foglalkoztatd) véllalatméret,
ugy thnik, leginkdbb a kereskedelmi cégek forgalmdnak kedvezett. A gazdasigi teljesitmény
tekintetében eltérések mutatkoznak a telephely és a cégforma szerint is, eszerint 2004-ben a
vérosi részvénytarsasigok bonyolitottdk le a legnagyobb forgalmat. Az dsszefiiggések ellenére az
itt tirgyalt tényez8k regresszids modellbe térténd bevondsa azt mutatja, hogy mindez a gazdasagi
teljesitménynek csak nagyon kis hinyaddt magyardzza.” Adatainkbdl kideriil tovdbb4, hogy sem
az lizleti forgalom, sem a profit tekintetében nem beszélhetiink teriileti alapt kiilonbségekrél,
az azonban vildgosan ldtszik, hogy a gazdasdgi életképesség tekintetében heterogénebb nyugati
fejlesztési régidban a teljesitménymutatdk széréddsa is magasabb (ami a fejlettebb megyék —
Arad, Temes megye — véllalatainak nagyobb gazdasdgi sikerét valdszindsiti).

A vizsgdlat sordn a villalatok teljesitményének szubjektiv megitélésére is rikérdeztiink.
A vélaszaddk t6bb mint hdromnegyede nyilatkozott gy, hogy a 2006-o0s évet profittal fogja
z4rni, és csupdn egytizede szdmitott veszteségre. A beruhdzds mértékének jévébeni alakuldsit is
pozitivan {télték meg, amely a vallalkozdsok bévitésének a lehetdségét vetitette elSre.

4 Ezt részben a kategéridnként eltérd elemszémok magyardzzdk, a kisebb elemszdmu, 50 alkalmazott feletti
kategdridban nagy a sz6r6dds, emiatt ezt az adatsort nem tekinthetjiik relevdnsnak a nagyvéllalatokra nézve.

5 A fentiekhez hasonlé megallapitisokat fogalmazhatunk meg a gazdaségi teljesitmény mdsik mutatéja, az éves profit
nagysdgdra vonatkozdan is.
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7. tdblizat. A villalkozdsok teljesitményének szubjektiv megitélése

Hogyan zérja a cég a Terveik szerint hogyan alakul a beruhdzésok
2006-o0s évet? (N=534) volumene a jov6 évben? (N=534)
nyereséggel 77,2 | néni fog 61,3
nullszaldéval 8,1 | azonos szinten marad 23,7
veszteséggel 9,4 | csokkenni fog 5,6
nem tudja 5,4 |nem tudja 9,3
oOsszesen 100, 0 | 6sszesen 100,0

A villalkozdk nagy része tehdt reményteli vdrakozdsokkal tekintett az elkovetkezd iddszakra,
tobbségiik azonban 6vatos volt a cég hosszi tavi terveit illetGen:

8. tdblizat: Ondk milyen tavlatra tervezik elére a cég jovéjét?

Gyakorisdg | Szdzalék
egyaltalin nem terveznek eldre 36 9,4
kevesebb mint egy évre terveznek elére 50 29,5
1-2 évre 157 28,5
3-5 évre 152 12,2
tobb mint 5 évre 65 13,7
nem tudja 73 6,8
Osszesen 533 100,0

Amint az egy kovetkezd kérdésiink alapjn kideriilt, a véllalkozdsok fejlesztésével és jovojével
kapcsolatos legfontosabb aggilyok eredete tovébbra is elsésorban konjunkturalis eredetd. A
véllalkozdsuk eredményességének legfontosabb kerékkotdinek a valaszadék mindenekel6tt a
magas addkat és a t6kehidnyt tartottdk, ezt kovették az tizleti kultirdval, fegyelemmel kapcsolatos
aggilyok (a nem lojélis konkurencia, a korrupcié és az tizleti fegyelem hidnya). Az infrastrukeira
fejletlensége ugyancsak dtlag feletti értékelést kapott, és csak ezt kovetSen keriiltek el a human
er6forrds mindségével és az alkalmazottak szakképzettségével kapcsolatos hidnyossigok.
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15. dbra. A villalkozdsok fejlédésének legfontosabb akaddlyai
(szubjektiv értékelés dtlagériékei egy 1-16] 5-ig terjeds szhkdlin. 1 — akaddlyozza a cég fejlédésér,
5 — nem akaddlyozza a cég fejlédésér)
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Ezeketavéleményeketalegfontosabb cégjellemzdk szerintis megvizsgaltuk. A profitvarakozdssal
kapcsolatban leginkdbb azok a cégek nyilatkoztak pozitivan, amelyek az elmult éveket is
nyereséggel zartdk, és az tizleti forgalmuk is dtlagon feliili volt. Ha dgazatok szerint figyeljiik,
akkor azt ligjuk, hogy az iparban és a mezdgazdasigban tevékenykedd, nagyobb méretl
véllalatok vezetdi bizonyultak e tekintetben a leginkdbb pesszimistdnak. A telephely és a cégek
Jeletkora” szerint ezdttal sem taldltunk kitapinthaté kiilonbségeket. A beruhdzdsok jovébeli
alakuldsat vizsgdlva az el6z8hoz hasonlé képet kaptunk, azzal a kiegészitéssel, hogy a kozép-
romdniai fejlesztési régidhoz tartozéd megyékben a beruhdzdsok alakuldsdnak jovébeli megitélése
szignifikinsan rosszabb volt a regionilis dtlagndl.

A véllalkozésok fejlddésének akaddlyait rogzitd szempontok egy jol rendezett faktorstrukedrat
képeznek (lisd 9. tdbldzat), jelezvén, hogy a kérdésben jél artikuldlt véleménymintdzatok
kiiloniilnek el. Eszerint a mintdban az akaddlyok négy tisztdn szétvédlaszthatd tipusde taldljuk.
A magyardzott variancia sorrendjében ezek 1. a humdn eréforrds mindségével; 2. az dtképzési
programok elégtelenségével; 3. a konjunkturdlis okokkal; 4. az iizleti kdrnyezet hibdival
kapcsolatos jellemzdket tartalmazzak.

A faktorok tovdbbi elemzése sordn kideriil, hogy az egyes véleménytipusok nem kiiloniilnek el
a cégek f8bb jellemzdi (telephely, gazdasdgi dgazat, teljesitménymutaték stb.) mentén. Egyetlen
kivételt ez aldl a foglalkoztatottak szdma képez: Ggy tdnik, hogy minél nagyobb a villalkozds
mérete, anndl inkdbb elétérbe keriilnek a vallalkozdsok gazdasdgi sikerének a magyardzatdban
a humdnerdforrds mindségével (elérhetdségével, alkalmazkoddképességével, a munkajogi
szabalyozdsokkal) kapcsolatos szempontok. Nem véletlen tehdt, hogy a nagyobb cégek —
amint azt a késébbiekben ldtni fogjuk — nagyobb figyelmet szentelnek, jelentds eréforrdsokat
forditanak az alkalmazottaik tovdbbképzésére, szakértdik megtartdsira. Ugyanakkor 8k azok,
akik szignifikdnsan kevesebbet panaszkodnak az dtképzési lehetdségek és eréforrdsok hidnydra.
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9. tdblizat: Faktorelemzés: a vdllalkozdsok fejlodésének akadilyai (faktorszkérok)®

1 faktor: 2. faktor: 3. faktor: | 4. faktor:
ahumidn | az dtképzési | konjunk- iizleti
er6forrds | programok turdlis | kérnyezet
mindsége | elégtelensége okok
A tékehiény 0,098 0,035 0,872 0,050
Az infrastruktira fejletlensége 0,085 0,181 0,781 0,167
A korrupcié 0,147 0,096 0,216 0,767
A nem lojdlis konkurencia 0,083 0,163 0,013 0,843
A,szaklie[?zett munkaerd 0.730 0.152 0.068 0,007
elérhetdsége
A/szakliel?zetlen munkaerd 0.718 0.268 0,119 20,029
elérhetdsége
A munkajogi szabdlyozds 0,683 0,005 0,151 0,257
A munkidsok
alkalmazkoddképessége 0,592 0,125 0,279 0,232
AZ, atkepz?m lehetdségek 0.259 0.871 0,092 0,109
elégtelensége
Az a,tkepzefre fordllthato 0.150 0.875 0.154 0.189
forrésok elégtelensége

3.3. A VALLALKOZASOK MUNKAERO-GAZDALKODASA

A mintdnkba keriilt cégek kdrében a foglalkoztatottak dtlagos szdma — nagy, 98-as széraséreék
mellett — 23 volt’ (a vallalatméret alapjdn elkiilonitett kategéridk szerinti megoszldsokat a 4.
tdbldzatban mutattuk be). A f6bb cégjellemz8k szerint az alkalmazottak nagyobb szdma féként a
jelent8sebb tizleti forgalommal és profittal, az ipari tevékenységgel, a részvénytdrsasdgi forméval
és a vérosi telephellyel mutat dsszefiiggést. Regiondlis bontdsban az ipari tevékenység nagyobb
ardnydval jellemezhetd nyugati régiéban (ezen beliil pedig Hunyad megyében) a legmagasabb
az egy cégre jutd alkalmazottak szdma.

A munkaszerzédések jellege szerint megéllapithat6, hogy a részmunkaidds szerzddés és az
alkalmi foglalkoztatottsdg — a megkérdezettek bevalldsa szerint — igen kevéssé elterjedt az erdélyi
cégeknél, ez csupdn az alkalmazottak 2,8 szdzalékdra jellemzd.

6 A f8komponens médszerét haszndltuk, az eredeti faktorképet varimax médszerrel rotdleuk. A fakeorok a teljes
variancia 60 szdzalékdt magyardzzdk. A KMO index értéke 0,829.

7 Ez jelentdsen meghaladja a statisztikdkban szerepld értéket, amit ismételten annak tulajdonitunk, hogy a
kisebb cégek esetében alacsonyabb a telefonelldtottsdg vagy hidnyosabbak az ezt régzitd céglistak. Ez az eltérés az
alkalmazottak szdmdnak egyes cégjellemz8k szerinti kiilonbségeit viszont kevéssé befolydsolja.
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10. tdbldzat: Az alkalmazottak arinya a foglalkoztatottsdg jellege szerint (szdzalékban)

Teljes dllasu foglalkoztatott, meghatdrozatlan idejli szerz6déssel 88,4
Teljes 4lldsu foglalkoztatott, meghatdrozott idejd szerz8déssel 8,7
Részmunkaiddés foglalkoztatott, meghatdrozatlan idejli szerz8déssel 1,8
Részmunkaidds foglalkoztatott, meghatdrozott idejli szerz8déssel 0,2
Alkalmi foglalkoztatott 0,8
Osszesen 100, 0

Kategéridk szerinti bontdsban kidertil, hogy a cégek tobb mint hiromnegyede kizérélag teljes
dlldsban, meghatdrozatlan idejli szerz8déssel veszi fel alkalmazottait. A foglalkoztatds alternativ
formdit alkalmazé 20-25 szdzalék korében erdteljesen feliilreprezentdltak a mezégazdasigi,
kisebb mértékben pedig az ipari tevékenységet folytaté cégek. Ezekhez hasonldan az emlitett
kategéridban mintabeli ardnyukon feliil vannak jelen a vdrosi telephelyti, a kdzponti fejlesztési
régiéban (elsésorban Kovdszna, Hargita és Brass6 megyékben) tevékenykedd villalkozisok.
Villalatméret szerint, Ggy tlinik, az alkalmazds hagyomdnyostdl eltéré médjit inkdbb a nagyobb
tizleti forgalommal, profittal és tobb alkalmazottal rendelkezd cégek alkalmazzak.

16. dbra. Az alternativ foglalkoztatdsi formdkat alkalmazd cégek ardnya
az egyes gazdasdgi dgazatokban

Mezé- és erdégazdasag, vadaszat,
halaszat

Ipar, épitéipar

Kereskedelem és karbantartas

Egyéb szolgaltatiasok

OSSZBSQH

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

A kérdéives vizsgalat sordn a cégek alkalmazottainak tdrsadalmi kategéridk szerinti 6sszetételét
is megvizsgiltuk. Adataink azt mutatjik, hogy az esetek 45 szdzalékdban a véllalkozdsok felsé
vezetésére a teljes férfidominancia volt jellemzd, tovabbi 10 szdzalékdban pedig a férfiak
tobbségben voltak (11. tdbldzat). A felsd vezetdi feladatok nemek szerinti egyenld megosztottsiga
a cégek 19 szdzalékdban mutathaté ki. Eletkor szerint a 20-29 év kézotti fiatalok egyértelmtien
alulreprezentaltak voltak, a felsé vezetést a véllalkozdsok egyharmaddban littdk el 30-39 év
kozotti személyek. Amint az vdrhaté volt, a cégeken beliili f6bb dontéshozéi pozicidkat
tobbségében a magasabb iskolai végzettséglick toltoteék be. A nemzetiség szerinti megoszldsok
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tokéletesen titkroziék a lekérdezés nyelvének az ardnyait (a véllalkozdsok 19 szdzalékdban magyar
nemzetiségl volt a felsé vezetés), amely az erdélyi véllalatok vezetésének szintjén az etnikai
torésvonalak jelenlétét jelzi. Ezt tdmasztja ald az a megfigyelés is, miszerint a romdnul lekérdezett
kérddivek csupdn 9 szézalékdban szdmoltak be magyar tobbségli vezetésrdl.®

A tovabbi alkalmazotti kategéridk szerinti megoszldsok alapjdn a fiatalok szellemi foglalkozdsu
beosztottakon beliili feliilreprezentaltsga érdemel figyelmet, amely kétségkiviil 6sszefiiggésben
van a fels6oktatds munkaerd-kibocsdtdsinak egyre novekvé mértékével. Elsésorban a fels6oktatds
béviilésével magyardzhaté az is, hogy az elmdlt években megnétt a kiilénféle szintl oklevelek
infliciéja, amelynek kovetkeztében a fiatalok egyre novekvdé hdnyada képzettségi stitusin
aluli munkaviszonyokat kénytelen elfogadni (v6. Csata—D4dniel 2005). Ebben a tekintetben a
legbeszédesebb a liceumi végzettek szakmunkds-kategéridn beliili, illetve a szakiskolai oklevéllel
rendelkezéknek a betanitott munkdsok kategéridjin beliili magas ardnya.

11. tdbldzat: A cégek felsé vezetésének tdrsadalmi csoportok szerinti dsszetétele

E |8« | & 3
—~ —~ O
) ‘8 “..‘.m -gg‘ Ug E‘ 0& g og. i': crg
e |RE|QF |22 |28 |28
= S S oz | & B8 o. © g
2\ ~ g\ (= ué: s aé: - Ué: é-: =
Csak’kategorlan kiviili 24| 822 470 924| 637| 379| 733
személyek
Tobbségében kategbridn 63| 57| 35| o8| 27| 25| 27
kiviili személyek
Felerészt kategéridn beliili,
felerészt kategéridn kiviili 18,6 43 8,6 1,8 5,3 7,8 4,3
személyek
Tol'?b.segebe’n kategéridn 9.8 12 6.0 0.0 23 3.1 0.8
beliili személyek
Csak,kategorlan beliili 448 65 349 49| 260| 488 189
személyek
Osszesen 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

A villalatok humdneréforrdsére felels vezeti az esetek t6bb mint hdromnegyedében
szdmoltak be arrdl, hogy az elmilt hirom évben cégiikben (j munkatdrsakat alkalmaztak. A
f6bb gazdasigi dgazatok szerint az (j munkaerd-felvétel az iparban (85,1 szdzalék esetében) és a
nem kereskedelmi szolgéltatisokban (80 szdzalék esetében) volt a leginkdbb jellemz8. Ezek koziil
is felilreprezentaltak voltak a nagyobb iizleti forgalmat lebonyolit6, vdrosi székhely(i nagyobb
véllalatok (els6sorban részvénytdrsasigok), ami nem meglepd, hiszen ebben a szektorban a
nagyobb alkalmazotti szim mellett erételjesebb volt a munkaeré-fluktudcid.

A bévités méreékée tekintve, a cégjellemz8k szerint ugyanezek a tendencidk figyelhet6k meg,
azzal a kiilonbséggel, hogy szignifikanciaprébdink még erdteljesebb osszefiiggéseket mutatnak
(lasd 17. 4bra).

8 Ebbdl a szempontbdl legaldbb annyira szuggesztiv a forditott helyzet is: a magyar lekérdezésti almintdban a tobbségi

romdn vezetés az esetek egynegyedére jellemzd. Még markdnsabb a tdrésvonal az etnikailag leginkdbb heterogénnek
tekinthetd Eszaknyugat-Romdniai Fejlesztési Régioban, ahol ez az ardny elmarad az erdélyi 4tlagtol.
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17. dbra. Az elmiilt hdrom évben alkalmazott ilj munkatdrsak dtlagos szdama a f6bb
cégjellemzdk szerinti kategdridkban
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gazdasagi dgazatok telepiiléstipus jogi forma alkalmazottak fejlesztési régiok

Arra a kérdésre, hogy az elmult évben az alkalmazottak bérkolesége a cég kiaddsainak mekkora
hdnyaddt tette ki, sszesen 246 cégtdl (a mintapopuldcié 46 szdzalékdtol) kaprunk vélaszt, tehdt
a cégjellemz8k szerinti eltéréseket nem tudtuk érdemben megvizsgdlni. A kérdésre vélaszolok
almintdjabdl kideriil, hogy a véllalkozdsok kiaddsaiknak kézel egyharmaddt koltoteék fizetésekre
és a kapcsol6dé jarulékokra.

Vizsgalatunk szociol6giai szempontbdl egyik legérdekesebb kérdése az, hogy a villalatok
munkaerd-toborzdsa milyen médiumokon keresztiil valésul meg. Egy kordbbi, az erdélyi magyar
diplomdsokra vonatkozé felmérésiinkbdl az deriilt ki, hogy a rekruticiéban a szakmai jellegti
informdciés hédlézatok és a munkakédzvetitésre szakosodott intézmények szerepe egyre inkdbb
felértékelddote, mikozben héttérbe szorult a csalddi és bardti ismeretségen alapulé informdcidk
jelentésége (Csata—Ddniel 2005). Az erdélyi vallalkozdsokra vonatkozé adataink ezzel szemben
azt mutatjik, hogy a személyes ismeretségen alapulé munkakozvetités tovébbra is messze
a legelterjedtebb rekrutdcids gyakorlat, a vallalkozdsok tobb mint fele rendszeresen ezeket a
halézatokat haszndlta a potencidlis 4j munkatdrsak felkutatdsaban. A gyakorisdgi sorrendben ezt
kovetik a nyilvanos djsdghirdetések (amelyet a véllalkozdsok 26 szdzaléka gyakran, 28 szdzaléka
ritkdbban alkalmaz), és az dllami munkakézvetitd iroddk szolgdltatdsainak igénybe vétele (14,
illetve 15 szdzalék). A munkakozvetitd cégek szerepe az alkalmazottak toborzdséban egyeldre
kevésbé népszerd, a véllalkozdsok minddssze egytizede vette igénybe az & szolgaltatdsaikat.
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18. dbra. Munkaeré-rekrutdcids médiumok igénybe vétele (szdzalékban)

100,0
89,6
90,0
80,0
70,7
70,0 Esoha
0.0 Oritkan
’ O gyakran 52,0
50,0 46,0 —
40,0 7
30,0 - 278 562 L
200 7 150143
10,0 7
0,0 T T T T |
nyilvinos hirdetéseket allami munkakozvetitd kozvetleniil az oktatasi mas munkakozvetitéssel  ismerdsok, munkatarsak
adnak fel (ijsag, radié, irodakhoz fordulnak  intézményekben hirdetnek foglalkoz6 céghez ajanlasai alapjan, az 6
tv, stb.) fordulnak ismeretségi koriikbol
valogatnak

A f8bb cégtipusok szerint a munkaeré-rekrutdcié gyakorlatét illetéen meglepd kiilonbségeket nem
regisztraltunk, dltaldnossdgban elmondhaté, hogy a formalizéltabb, intézményesiilt munkakozvetitési
formdkat inkdbb a nagyobb, vdrosi telephelyti, jellemz8en ipari tevékenységet folytatd véllalatok
vették igénybe, az informdlisabb hélézatokon keresztiil t6rténd toborzds a kisebb {izleti forgalommal
és/vagy rurdlis telephellyel rendelkezd szolgdltatSipari egységekre volt jellemzd.

A villalkozdsok munkaerd-gazdélkoddsdval kapcsolatos terveit vizsgdlva el8szor arra kérdeztiink
14, hogy az elkdvetkezd években hogyan fog valtozni az alkalmazottak létszdma. A megkérdezettek
43 szizaléka ugy vélekedett, hogy a munkatdrsaik kore 2007-ben valdszintleg béviilni fog, és csak
2,4 szézaléka szdmitott munkahelyi leépitésekre. A munkaerd-elldtottsdg tekintetében vélhetéen
gyarapodé villalkozdsok korében feliilreprezentdltak a kereskedelmen kiviili szolgaltatdsi
szektorban (ezen beliil is els6sorban a vendégldtéiparban, pénziigyi teriileten, ingatlaneladdsban
és -kozvetitésben) tevékenykedd vallalkozdsok.

A munkaerd-piaci kereslet f6bb foglalkozaskategéridnkénti dsszetétele alapjan megdllapithat,
hogy a legnagyobb igény a szakképzett munkaerd irdnt mutatkozik, az alkalmazottaik szdmit
novelni kivdné viéllalkozdsok tobb mint fele szakképzett munkdsokat kivin foglalkoztatni a
kozeljovében (ldsd 19. dbra). Ugy tlinik tovdbbd, hogy segédmunkdsokra, betanitott munkdsokra
leginkdbb az iparban és mezdgazdasigban, tisztségviselékre, menedzserekre, technokratikra
pedig a kereskedelmen kiviili egyéb szolgiltatisokban lesz nagyobb sziikség. Az azonban
mindegyik tevékenységi teriiletr8l elmondhatd, hogy az alkalmazds sordn a munkdltatdk a fiatal,
jol képzett munkaerdt részesitenék elényben.
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19. dbra. Munakerd-sziikséglet foglalkozdskategoridk és f6bb gazdasdgi dgazatok
szerint (szdzalékban)
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62.7
I
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49.2
50.0 O rutinmunkdt végz8 nem fizikaiak
O szakképzetlen, betanitott vagy
40.0 4 gédmunlisol
DO szolgdltatéi réteg: hivatalnokol
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20.0 -
13.6 13.6 127 127
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ipar és 8gazdasig kereskedelem és karbantartds egyéb szolgdltatisok Osszesen

A cégvezetSk beosztottakkal kapcsolatos elvérdsait egy részletesebb kérdéscsomag segitségével is
megyvizsgaltuk, ahol elsésorban a munkatarsaktdl elvart személyes képességekre, tulajdonsigokra
kérdeztiink rd (ldsd 20. dbra). Eszerint a véllalatvezetSk a kooperacids és alkalmazkoddkészséget,
valamint a megbizhatésigot mint karakteroldgiai jellemzéket tartottak a legfontosabbaknak, a
munkakornek megfeleld képzettség és szakmai tapasztalat pedig mdsodlagosnak bizonyult az
alkalmazottakkal szemben tdmasztott elvdrdsok sordban. Ez kétségkiviil osszefiiggésben van azzal
is, hogy az intézményes oktatds min8ségével kapcsolatos megitélések nem tdlzottan pozitivak, és

hogy a szakspecifikus tudds jérészét a munkahelyen vélik elsajdtithatdnak.

20. dbra. Mennyire tartja fontosnak, a cég munkatdrsai rendelkezzenek
a kivetkezdtulajdonsdgokkal?

- At/ﬂgértéke/e egy1-t6l 5-ig terjedd skdldn (1 — nem fontos, 5 — nagyon fonros) —

egyiittmiikodési készség

alkalmazkodoképesség

megbizhatésig

fejlodoképesség

onbizalom

kezdeményezikészség

dontési képesség

kreativitds

hogy legyen a munkakorének megfelel6 iskolai végzettsége

hogy legyen

szakmai tap

hogy legyen fiatal

0.00  0.50 1.00 150 2,00 250 3.00 350 4.00 450
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Ebben a kontextusban igen lényeges annak a vizsgdlata, hogy a munkahelyi érvényesiiléshez
sziitkséges készség- és tuddsdtaddsnak megvannak-e az intézményes okrtatdson kiviili feltételei.
Adataink azt mutatjdk, hogy a cégek csupdn egyharmada nyujtott valamiféle tovabbképzési
lehetdséget az alkalmazottainak, és kevesebb mint fele tdimogatta pénziigyileg a munkatdrsak
idegennyelvtuddsdnak, szakmai vagy szdmitdstechnikai ismereteinek fejlesztését.”

A munkahelyi szaktudds hidnyossdgdnak egyik legfébb oka az iskolai képzés és a munkaerd-
piaci elvdrdsok 6sszehangolatlansiga (Csata—Ddniel 2005). Ennek felolddsdt leginkdbb az
oktatdsi intézmények és a gazdasdgi szféra szorosabb egyiittmiikodésével lehetne elérni. Errdl a
helyzetrél ad pillanatképet az aldbbi dbra:

21. dbra. Az utdbbi hdarom évben eléfordult-e, hogy az Onik cége vagy munkatdrsa...?
(igen vdlaszok, szdzalékban)

gyakorlati helyet biztositott tanulék szdmdra
munkahely-ldtogatdst szervezett (tandroknak, tanuléknak)

pénzzel vagy eszkdzzel timogatott egy vagy tobb iskoldt

kozvetleniil részt vett valamilyen okratsi tevékenységben

beszélgetést tartott egy iskoldban/egyetemen (példdul
a palyavalasztdsrol vagy a munka vildgdrol)
részt vett tanuldi teljesitmények értékelésében

szemléltetd eszkozoket, gépeket, egyéb taneszkdzoket
adott kéleson egy iskoldnak

szakmai gyakorlatot biztositott tandrok részére

12. tdblazat: Felndttképzési igények

Emlitések | Szdzalékban
szdma

Szakképesités, szakmai tovdbbképzés, szakmai dtképzés 110 38,9
Idegennyelvi képzés 43 15,2
Szdmitdgép-kezeldi, internetes ismeretek 37 13,1
Gazdasdgi jellegli képzés, pénziigyi és konyvelési ismeretek 36 12,7
Jogi képzés 16 5,7
Szervezetimenedzsment-ismeretek 12 42
Diplomdcia, tizletkotés, tigyféllel valé6 kommunikdcié 6 2,1
Mindségbiztositds, palydzatirds, ISO szabvdnyok 9 3,2
Egyéb 14 4,9
Osszesen 283 100, 0

9 Fel kell hivnunk a figyelmet az itt tdrgyalt kérdések magasabb dezirabilitdsdra, amit a telefonos interakcids helyzet
tovabb erdsit.
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Arra a kérdésiinkre, hogy a vallalkozds fejlédése szempontjabdl milyen tipust felndttképzésre
lenne igény, a megkérdezettek csupdn 42 szdzaléka tett javaslatot (lasd 12. tdbldzat). A kérdésre
vélaszol6 villalatvezetdk tgy nyilatkoztak, leginkdbb a szakmdhoz kot6dd ismeretek bévitését
tartandk lényegesnek, ez az emlitések 39 szdzalékdban volt jelen, ezt kovették az idegennyelvi, a
szdmitégép-kezeldi és gazdasigi jellegli képzések.
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